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Johdanto

Tuotekuvaukset ja kriteerit

Tassa dokumentissa on koottuna yhteen hyvinvointialueen aikuissosiaalityon
palvelutuotteiden mydntamisen perusteet ja palvelutuotteiden kuvaukset.

Palvelutuotteet ja nilden myodntamisen perusteet on jaoteltu tehtavaalueittain:

- Sosiaalityon tehtavaalue
- Asumispalvelujen tehtavaalue
- Tyollistymista ja osallisuutta tukevien palvelujen tehtavaalue

Sosiaalityo

Palvelualue

Tehtavaalue

Palvelu

Aikuis-

sosiaalityo

Sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus

Palvelutuote

Aikuissosiaalityo

NNEEITaYe

Aikuissosiaalityo on tarkoitettu 18—64-
vuotiaille tyoikaisille hyvinvointialueen
asukkaille. Aikuissosiaalityo sisaltaa
sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen. Sosiaality6lla
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaan
asiakas- ja asiantuntijatyota, jossa
rakennetaan yksilon, perheen tai
yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen
tuen ja palvelujen kokonaisuus,
sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden
tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja
vaikuttavuutta (SHL. 2014 § 15).

Sosiaalityo on sosiaalihuoltolain mukaan
luonteeltaan muutosta tukevaa tyot3,
jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa
yksildiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka
edistda yhteistjen sosiaalista eheytta
(SHL 2014 § 15).

MyoOntamisen perusteet

Palvelutuote on tarkoitettu 18—64-
vuotiaille tyoikaisille hyvinvointialueen
asiakkaille.

Asiakkaiden palvelutarpeet ovat hyvin
moninaisia. Palvelutarpeen kesto on
lyhytaikainen tai pitkdaikainen.
Suunnitelmallisen sosiaalitydn tulisi aina
olla tavoitteellista.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
yksildllisia. Asiakkaiden tuen tarpeet
vaihtelevat ollen joko vahaisia,
kohtalaisia, suuria tai erittdin suuria.
Asiakkailta vaaditaan sitoutumista
palveluun, mutta jos asiakas ei ole
motivoitunut, niin talléin tehd&dan
motivaatiotyota.

SosiaalityOsta ja sosiaaliohjauksesta
tehd&an sosiaalihuoltolain mukaiset
paatokset.
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Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan
yksildiden, perheiden ja yhteiséjen
neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen
kaytossa seka yhteistyota eri
tukimuotojen yhteensovittamisessa.
Tavoitteena on yksiléiden ja perheiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
vahvistamalla elamanhallintaa ja
toimintakykya. (SHL 2014 § 16).
Aikuissosiaalityon tavoitteena on tyostaa
hyvinvointialueen kuntalaisten kanssa
arkielamaan liittyvia haasteita erityisesti
asumiseen, toimeentuloon,
toimintakykyyn, paihteisiin ja sosiaalisiin
suhteisiin liittyen. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelun omana palveluna.
Palvelutuote on tarkoitettu 18-64- Palvelutuote on tarkoitettu 18-64-
vuotiaille asiakkaille, jotka tarvitsevat vuotiaille asiakkaille, jotka tarvitsevat
maaraaikaista ja tavoitteellista madaraaikaista, tavoitteellista sosiaalisen
sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. kuntoutuksen palvelua elamanhallinnan
Asiakasta tavataan asiakkaan kotona tai | vahvistumiseksi ja sosiaalisen
muissa arjen ymparistdissa, kuten osallisuuden lisdantymiseksi. Asiakkaiden
kirjastossa, kahviloissa ym. Ty6skentely | tarpeet ovat hyvin vaihtelevia. Fyysisissa
on asiakkaan rinnalla kulkevaa toimintakyvyn haasteissa tdssa
neuvontaa ja ohjausta seka palvelutuotteessa voidaan tukea
palveluohjauksellista tydskentelya. vahanlaisesti. Asiakkaiden palvelutarpeen
Tyoskentely perustuu keskeisesti kesto myds vaihtelee lyhytaikaisesta
toipumisorientaation mukaiseen pitkdaikaiseen tarpeeseen. Tavoitteena
ajattelu- ja on kuitenkin enintdaan 12 kuukauden
toimintakulttuuriin. Tapaamisten sisallot | asiakkuus palvelutuotteen piirissa.
Aikuisten Tyoikdisten maarittyvat asiakkaan tarpeiden,
sosiaalinen |sosiaalinen toiveiden ja tavoitteiden mukaan. Asiakkaalla tulee olla omatyontekija.
kuntoutus kuntoutus Keskidssa ovat asiakkaan arkitaitojen, Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet

sosiaalisten taitojen ja yhteisttaitojen
vahvistuminen. Tapaamisilla voidaan
tukea esimerkiksi asiakkaan
arjenhallinnan, taloudenhallinnan tai
asumisen taitojen vahvistumista.

Sosiaalisia taitoja voidaan tukea
ryhmatoiminnan lisaksi myos
rohkaisemalla/harjoittelemalla
liilkkumista kodin ulkopuolella seka
etsimalld yhdessa mielekdsta toimintaa
tai arjen sisaltoa. Aikuissosiaalitydssa
laadittavassa palvelutarpeen arvioinnissa
kartoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa
tuen tarpeet, asetetaan tyoskentelyn

vaihtelevat. Asiakkaiden tuen tarve on
vahaista tai kohtalaista. Asiakkailta
vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelutuote ei
sovellu, jos asiakkaalla esiintyy
hallitsematonta paihteidenkayttoa.
Palvelutuotteen mydntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.
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tavoitteet ja maaritelldaan
palvelutuotteen alustava kesto, jotka
kirjataan/péivitetdan
asiakassuunnitelmaan. Asiakastapaamisi
a jarjestetdan noin 1-3 h viikossa. Ne
voivat toteutua joko asiakkaan kotona,
toimistoilla tai muissa asiakkaan arjen
ymparistoissa.

Tyoskentely on tarvittaessa
moniammatillista. Tyoskentelyn
tavoitteena on asiakkaan omien
voimavarojen vahvistuminen,
koulutukseen, kuntoutukseen tai
tyoelamaan paasyn tukeminen,
itsendisen selviytymisen ja sosiaalisen
osallisuuden edistdminen seka
syrjaytymisen ehkdiseminen.
Palvelutuotteeseen ohjaudutaan oman
sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan
tekemallad palveluldhetteelld. Lahete
arvioidaan ja kasitellaan viikoittain.
Tyoikaisten sosiaalisessa kuntoutuksessa
tyoskentelee sosiaaliohjaajia, 1dhihoitajia
ja toimintaterapeutti. Asiakkaan
omatyontekija sosiaalityossa toimii
vastuutyontekijana koko sosiaalisen
kuntoutuksen prosessin ajan.
Hyvinvointialue jarjestaa palvelun omana
toimintana.

Nuorten aikuisten
itsendistymisen
tuki

Palvelutuotteen asiakkaita ovat 18—29-
vuotiaat tukea tarvitsevat nuoret.
Nuorten itsendistymista tukeva tyo
tapahtuu aina nuoren ja perheen
tarpeen mukaan.

Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on nuoren itsendistymisen tukeminen
asumiseen, arkielaman perusasioista
huolehtimiseen, opintoihin,
tyollistymiseen ja muihin nuoren
yksilollisiin tarpeisiin liittyviin
kysymyksiin. Nuoret ovat asiakkaita,
jotka ovat ilman tukea erityisessa riskissa
syrjaytya yhteiskunnasta
siirtymavaiheessa itsendiseen elamaan.
Palvelutuote tuotetaan ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu 18-29-
vuotiaille tukea tarvitseville nuorille.
Asiakkaiden palvelutarpeet ovat hyvin
moninaisia, erityisesti eldamanhallinnan
haasteet ovat tyypillisid. Palvelutarpeen
kesto vaihtelee asiakkaan tilanteen
mukaisesti, eli lyhytaikaisesta tai
pitkadaikaiseen tarpeeseen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
hyvin moninaisia ja heidan tuen
tarpeensa kohtalaisia. Asiakkailta
vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelu perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos, jalkihuollossa oleville nuorille
tehdaan lastensuojelun jalkihuollon
mukainen paatos.
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Nuorten aikuisten

Palvelutuotteen asiakkaita ovat 18—29-
vuotiaat intensiivista tukea tarvitsevat
nuoret. Tdman tuen piirissa olevilla
nuorilla on usein vakavia paihde- ja/tai
mielenterveysongelmia tai
kaytoshairioita, joiden takia tavallinen
nuorten itsendistymisen tuki on
riittamatonta.

Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on nuoren itsendistymisen tukeminen

Palvelutuote on tarkoitettu 18—29-
vuotiaille intensiivista tukea tarvitseville
nuorille. Taman palvelutuotteen piirissa
olevilla nuorilla on usein vakavia paihde-
ja/tai mielenterveysongelmia tai
kaytoshairioita, joiden takia pelkka
nuorten itsendistymisen tuki -palvelu on
riittdmatonta. Asiakkaiden palvelutarpeet
ovat hyvin moninaisia, erityisesti
elamanhallinta, pdihteet ja
mielenterveyden ongelmat ovat

paivatoiminta

Paivatoiminnan palvelutuotteeseen
kuuluu asiakkaiden tarpeen mukainen
ohjaus ja tuki. Ohjaus voi toteutua
ryhmamuotoisesti, mutta asiakkaalla on
oltava mahdollisuus tarvittaessa myos
yksilolliseen ohjaukseen.

Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on, etta asiakkaat paasevat kokeilemaan
erilaisia asioita ja l0ytamaan
kiinnostuksen kohteitaan ja
vahvuuksiaan. Palvelutuotteeseen
ohjaudutaan sosiaalityontekijan tai

intensiivinen asumiseen, arkieldman perusasioista tyypillisid haasteita. Palvelutarpeen kesto
itsendistymisen huolehtimiseen, opintoihin, on pitkaaikainen.
tuki tyollistymiseen ja muihin nuoren
yksilollisiin tarpeisiin liittyviin Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kysymyksiin. Nuoret ovat asiakkaita, hyvin moninaisia ja tuen tarpeet suuria.
jotka ovat ilman tukea erityisessa riskissa | Asiakkailta vaaditaan sitoutumista
syrjaytya yhteiskunnasta palvelutuotteeseen. Palvelu perustuu
siirtymavaiheessa itsendiseen elamaan. | palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
Palvelutuote tuotetaan ostopalveluna. tehdaan sosiaalihuoltolain paatos,
jalkihuollossa oleville nuorille tehdaan
lastensuojelun jalkihuollon mukainen
paatos
Palvelutuotteen asiakkaita ovat 18-64- | Palvelutuote on tarkoitettu 18—64-
vuotiaat aikuissosiaalityon asiakkaat, vuotiaille aikuissosiaalityon asiakkaille,
jotka tarvitsevat sddannoéllista ja ohjattua |jotka tarvitsevat sdannollista ja ohjattua
ty6toimintaa. Padivatoiminta sisaltaa tyotoimintaa eivatka ole oikeutettuja
monipuolista ohjattua ja vapaamuotoista | kuntouttavaan tyotoimintaan eivatka
toimintaa. Pdivatoiminta voi sisaltaa kolmannen sektorin palvelut tarjoa heille
esimerkiksi liikuntaa, ulkoilua, riittavaa tukea ja tekemista.
kddentaitoja, rentoutusta, luovia
toimintoja, digitaitoja, Asiakkailla voi olla pdihteiden
asiantuntijavierailijoita (esim. ongelmakayttoon,
Sosiaalisen tyoelamavalmentaja), keskustelua ja mielenterveysongelmiin tai
vuorovaikutusta tai vastaavia toimintoja. | neuropsykiatrisiin haasteisiin liittyvia
kuntoutuksen

tuen tarpeita. Asiakkailla on tyypillisesti
vaikeuksia arjen hallinnassa ja itsestdaan
huolehtimisessa. Asiakkailla voi olla myos
sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvaa tuen tarvetta.
Monilla asiakkailla on lisaksi erilaisia
somaattisia sairauksia. Asiakkailla on
tyypillisesti my06s vaikeuksia eri
palvelujen, kuten terveydenhuollon tai
erilaisten tukien ja etuuksien
hakemisessa sekd saamisessa.
Asiakkaiden palvelutarpeet ovat
vaihtelevia tarpeiden mukaisesti ja
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sosiaaliohjaajan paatoksella.
Hyvinvointialue jarjestada palvelun omana
toimintana ja sita tuotetaan
ostopalveluna.

palvelutarpeen kesto lyhytaikainen, noin
6 kuukauden mittainen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
vaihtelevia, useasti useampia
toimintakyvyn haasteita. Asiakkaiden
tuen tarpeet ovat vahaisia tai kohtalaisia.
Tuen tarpeita maaritellessa tulee
kuitenkin huomioida, etta palvelutuote
on osa asiakkaan muita palveluita.
Asiakkailta vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelutuotteen
myontaminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin. Palvelusta tehddan
sosiaalihuoltolain mukainen paatos.

Sosiaalisen
kuntoutuksen
tavoitteellinen
tyotoiminta

Palvelutuote on tarkoitettu sosiaalityon
18—-64-vuotiaille asiakkaille, jotka
tarvitsevat saannollista ja ohjattua
ty6toimintaa. Tavoitteellisen
ty6toiminnan tyotehtavien on oltava
monipuolisia ja eritasoisia, asiakkaan
tarpeen ja motivaation mukaisesti.

Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on, ettd asiakkaat paasevat kokeilemaan
erilaisia asioita ja [oytdamaan
kiinnostuksen kohteitaan ja
vahvuuksiaan. Palvelutuotteeseen
ohjaudutaan sosiaalitydntekijan tai
sosiaaliohjaajan paatoksella.
Palvelutuote tuotetaan ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu 18-64-
vuotiaille aikuissosiaalityon asiakkaille,
jotka tarvitsevat sadannollista ja ohjattua
ty6toimintaa eivatka ole oikeutettuja
kuntouttavaan tyotoimintaan eivatka
kolmannen sektorin palvelut tarjoa heille
riittavaa tukea ja tekemista.

Asiakkailla voi olla paihteiden
ongelmakayttoon,
mielenterveysongelmiin tai
neuropsykiatrisiin haasteisiin tms. liittyvia
tuen tarpeita. Asiakkailla on tyypillisesti
vaikeuksia arjen hallinnassa ja itsestdaan
huolehtimisessa. Monilla asiakkailla on
vaikeuksia huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan ja terveydestaan.
Asiakkailla voi olla my0s sosiaaliseen tai
kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaa
tuen tarvetta. Monilla asiakkailla on
lisaksi erilaisia somaattisia sairauksia.
Asiakkailla on tyypillisesti myos
vaikeuksia eri palvelujen, kuten
terveydenhuollon tai erilaisten tukien ja
etuuksien hakemisessa sekd saamisessa.
Asiakkaan palvelutarpeen kesto on tassa
palvelussa lyhytaikainen, noin 6
kuukauden mittainen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet
vaihtelevat, usein asiakkailla voi olla
useampia toimintakykyyn liittyvia
haasteita. Asiakkaiden tuen tarpeet ovat
kuitenkin vahaisia tai kohtalaisia. Tuen
tarpeita maaritellessa tulee huomioida,
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ettd palvelutuote on osa asiakkaan muita
palveluita. Asiakkailta vaaditaan
sitoutumista palvelutuotteeseen.
Palvelutuotteen mydntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Sosiaalisen
kuntoutuksen
yllapitava
tyotoiminta

Palvelutuote on tarkoitettu sosiaalityon
18—-64-vuotiaille asiakkaille, jotka
tarvitsevat sdaannollista ja ohjattua
ty6toimintaa. Yllapitdavan tyotoiminnan
tyotehtdvien on oltava monipuolisia ja
eritasoisia, asiakkaan tarpeen ja
motivaation mukaisesti. Yllapitava
ty6toiminta voi sisaltda vaihtelevasti
erilaisia tybelamaan tai kddentaitoihin
liittyvia yhteistollisia tyotehtavia.

Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on, etta asiakkaat paasevat kokeilemaan
erilaisia asioita ja l0ytamaan
kiinnostuksen kohteitaan ja
vahvuuksiaan. Palvelutuotteeseen
ohjaudutaan sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan paatoksella.
Palvelutuote tuotetaan ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu 18-64-
vuotiaille aikuissosiaalityon asiakkaille,
jotka tarvitsevat sdanndllista ja ohjattua
tyotoimintaa eivatka ole oikeutettuja
kuntouttavaan tyotoimintaan eivatka
kolmannen sektorin palvelut tarjoa heille
riittavaa tukea ja tekemista. Asiakkailla
voi olla paihteiden ongelmakayttoon,
mielenterveysongelmiin tai
neuropsykiatrisiin haasteisiin tms. liittyvia
tuen tarpeita. Asiakkailla on tyypillisesti
vaikeuksia arjen hallinnassa ja itsestdan
huolehtimisessa. Monilla asiakkailla on
vaikeuksia huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan ja terveydestaan.
Asiakkailla voi olla myds sosiaaliseen tai
kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaa
tuen tarvetta. Monilla asiakkailla on
lisdksi erilaisia somaattisia sairauksia.

Asiakkailla on tyypillisesti myos
vaikeuksia eri palvelujen, kuten
terveydenhuollon tai erilaisten tukien ja
etuuksien hakemisessa seka saamisessa.
Palvelutarpeet vaihtelevat asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden
palvelutarpeen kesto myos vaihtelee
lyhytaikaisesta pitkadaikaiseen tarpeeseen
tai jatkuvaan tarpeeseen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
vaihtelevia ja usein asiakkailla on
useampia toimintakyvyn haasteita.
Asiakkaiden tuen tarpeet ovat kuitenkin
vahaisia tai kohtalaisia. Tuen tarpeita
madritellessa tulee huomioida, etta
palvelutuote on osa asiakkaan muita
palveluita. Asiakkailta vaaditaan
sitoutumista palvelutuotteeseen.
Palvelutuotteen mydntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
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tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos
Palvelutuote on tarkoitettu 18—-64- Palvelutuote on tarkoitettu 18-64-
vuotiaille asiakkaille, jotka tarvitsevat vuotiaille asiakkaille, jotka tarvitsevat
pidempiaikaisesti sosiaalisen sosiaalisen kuntoutuksen palveluita seka
kuntoutuksen palvelua myos kotiin omaan kotiin arjen asioiden hoitamiseen
vietyna. Asiakasta tavataan asiakkaan ettd kotoa ulos lahtemiseen mahdollisesti
kotona tai muissa arjen ymparistoissa pidemman aikaisesti ja sdanndllisesti.
laaditun asiakassuunnitelman Asiakkaiden tarpeet ovat hyvin
mukaisesti. Tuen sisaltd on vaihtelevia. Asiakkaiden palvelutarpeen
asiakassuunnitelman mukainen tuki, kesto myds vaihtelee lyhytaikaisesta
neuvonta ja palveluohjaus pitkdaikaiseen tai jatkuvaan tarpeeseen.
elamanhallinnan tukemiseksi. Jatkuvan palvelun voi mm. korvata
Tukitapaamiset voivat pitaa sisallaan yhteisollinen asuminen.
muun muassa viranomaisasiointia ja
niissa avustamista, raha-asioiden hoidon | Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet
opettelua ja avustamista, palveluiden vaihtelevat. Asiakkaiden tuen tarpeet
piiriin hakeutumista, arjen taitojen voivat olla vahaisia, kohtalaisia tai suuria.
opettelua, kuten ruoan laiton, siivouksen | Asiakkailta vaaditaan sitoutumista
ja kaupassa kdymisen opettelua. palvelutuotteeseen. Palvelutuotteen
Tuettu asuminen myontdminen perustuu palvelutarpeen
omaan kotiin Palvelutuotteen ja sen tuen tavoitteena | arviointiin. Palvelusta tehdaan
on asiakkaan omien voimavarojen ja sosiaalihuoltolain mukainen paatos.
elamanhallinnan vahvistaminen,
koulutukseen, kuntoutukseen tai
tydelamaan paasyn tukeminen,
itsenadisen selviytymisen ja sosiaalisen
osallisuuden edistaminen seka
syrjaytymisen ehkaiseminen.
Palvelutuotteeseen ohjaudutaan
sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan
paatoksella palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen. Palvelutarpeen arvioinnissa ja
asiakassuunnitelmassa maaritellaan
tukityoskentelyn ajankohta ja
tapaamistiheys asiakkaan tilanteen ja
tarpeiden mukaisesti. Asiakastapaamisia
on asiakkaan tuen tarpeen mukaan 1-7
kertaa viikossa. Palvelutuote tuotetaan
ostopalveluna.
Henkil6kohtaista ohjausta ja neuvontaa, |Alaikdisena Suomeen ilman huoltajaa
apua omien voimavarojen loytamiseksi, |tullut 18—24-vuotias pakolaistaustainen
Kotouttava |Kotouttava apua tulevaisuuden suunnitteluun, tukea | nuori. Palveluun ohjaudutaan
jalkihuolto | jalkihuolto itsendiseen elamaan ja sosiaalityontekijan paatoksella

elamanhallintaan, tukea opintoihin ja
tyollistymiseen, taloudellista tukea ja
ohjausta rahankayttoon, psykologin

palvelutarpeen arvioinnin jalkeen.
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palvelut. Laki kotoutumisen
edistamisestd 27 § (20.12.2022/1083).

IlIman huoltajaa maassa asuvien lasten ja
nuorten tuki. llman huoltajaa olevan
lapsen tai nuoren, jolle on mydnnetty
oleskelulupa hanen haettuaan Suomessa
alaikdisena kansainvalista suojelua taikka
jolle on myonnetty ulkomaalaislain 110
§:ssa tarkoitettu oleskelulupa ja jolla on
kotikuntalain mukainen kotikunta taikka
joka on otettu Suomeen ulkomaalaislain
90 §:ssa tarkoitetussa pakolaiskiintiossa,
hoiva, huolenpito ja kasvatus
jarjestetaan perheryhmakodissa tai
tuetun perhesijoituksen avulla taikka
muuten tarkoituksenmukaisella tavalla.
Edelld 1 momentissa tarkoitettu lapsi tai
nuori voi olla tukitoimenpiteiden piirissa,
kunnes han tayttaa 25 vuotta tai kunnes
hanelld on huoltaja Suomessa.

Kotoutumis-
ta tukeva
sosiaali-
ohjaus ja
sosiaalityo

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan
sosiaalihuoltolain mukaan yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen neuvontaa,
ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa
seka yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Tavoitteena on
yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen vahvistamalla
elaménhallintaa ja toimintakykya (SHL §
16)

Kotoutumisajalla olevat
pakolaistaustaiset henkildit, joilla ollut
alle 1 v (Vantaalla)/alle 3 v (Keravalla)
kotikuntamerkinta. Palveluun
ohjaudutaan sosiaalitydntekijan tai
sosiaaliohjaajan paatoksella
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Palvelu
on tarkoitettu vastasyntyneista iakkaisiin
asiakkaisiin.

Sosiaalityo

Sosiaalityolla tarkoitetaan
sosiaalihuoltolain mukaan asiakas- ja
asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan
yksilon, perheen tai yhteison tarpeita
vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen
kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen
toteutumista ja vaikuttavuutta (SHL.
2014 § 15).

Sosiaalityo on sosiaalihuoltolain mukaan
luonteeltaan muutosta tukevaa tyota,
jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventda
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa

Kotoutumisajalla olevat erityista tukea
tarvitsevat pakolaistaustaiset henkilot,
joilla ollut alle 1 v (Vantaalla)/alle 3 v
(Keravalla) kotikuntamerkinta. Palveluun
ohjaudutaan sosiaalitydntekijan tai
sosiaaliohjaajan paatoksella
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Palvelu
on tarkoitettu vastasyntyneista iakkaisiin
asiakkaisiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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yksildiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka
edistda yhteistjen sosiaalista eheytta
(SHL 2014 § 15).

Psykologin
palvelut

Mielenterveystyolla vahvistetaan yksilon
ja yhteison mielenterveytta suojaavia
tekijoita seka poistetaan ja vahennetaan
mielenterveyttd vaarantavia tekijoita.
Tassa laissa tarkoitettuun
mielenterveystyohon kuuluu:

1) sosiaalipalveluihin sisaltyva
mielenterveytta suojaaviin ja sita
vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja
neuvonta sekd tarpeenmukainen yksilon
ja perheen psykososiaalinen tuki;

2) yksilon ja yhteison psykososiaalisen
tuen yhteensovittaminen &akillisissa
jarkyttavissa tilanteissa;

3) sosiaalihuollon mielenterveyspalvelut,
joilla tarkoitetaan 14 §:n mukaisia
yksilon mielenterveytta tukevia
sosiaalipalveluja. (SHL 2014 §25).
Psykologipalveluun kuuluu
hoidontarpeenarviointia,
jatkohoidonsuunnittelua,
psykoedukaatiota ja verkostotyota.

Kotoutumisajalla olevat erityista tukea
tarvitsevat pakolaistaustaiset henkilot,
joilla ollut alle 1 v (Vantaalla)/alle 3 v
(Keravalla) kotikuntamerkinta. Palveluun
ohjaudutaan sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan paatoksella
palvelutarpeen arvioinnin jdlkeen. Palvelu
on tarkoitettu taysi-ikaisille.

Lasten-
suojelun
jalkihuolto
taysi-ikaisille

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus on tarkoitettu 18-24-
vuotiaille lastensuojelun jalkihuoltoon
oikeutetuille nuorille henkilgille.
Sosiaaliohjaus on nuoren itsendistymisen
tueksi haettava palvelutuote. Jalkihuolto
alkaa sosiaaliohjauksen selvittelylla tuen
tarpeesta yhdessa nuoren ja
sosiaalityontekijan kanssa. Sosiaaliohjaus
on nuoren omaan kotiin vietavaa
palvelua. Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan
nuoren sosiaalista kuntoutusta, jonka
avulla nuorelle syntyy edellytykset
itsendiseen asumiseen,
tybelamaidn/koulutukseen
valmistumiseen/siirtymiseen ja
eldamanhallintaan.

Tyoskentelyssa vastataan nuoren
asiakassuunnitelmassa maariteltyihin,
nuoren tuen tarpeesta lahtoisin oleviin

Palvelutuote on tarkoitettu
lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetuille
18-24-vuotiaille nuorille henkildille.
Asiakkaiden palvelutarpeet ovat hyvin
moninaisia ja palvelutarve pitkdaikainen.

Palvelutuotteen asiakkailla on usein
monia toimintakyvyn haasteita.
Asiakkaiden tuen tarpeet voivat olla
vahaisia, kohtalaisia, suuria tai erittdin
suuria. Asiakkailta vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelusta tehdaan
lastensuojelulain mukainen paatos.
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tavoitteisiin. Tydskentely on
suunnitelmallista ja tapahtuu asiakkaan
kokonaisvaltainen eldamantilanne ja
tuentarpeen kesto huomioiden.
Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on tukea asiakkaan toimintakykya ja
osallisuutta. Hyvinvointialue jarjestaa
palveluna omana palveluna.

Sosiaalityo

Palvelutuote on tarkoitettu 18—24-
vuotiaille lastensuojelun jalkihuoltoon
oikeutetuille nuorille henkiloille.
Sosiaalityontekija vastaa nuoren
palveluntarpeen arvioimisesta, paivittaa
asiakassuunnitelmaa ja hakee palveluita
seka seuraa palveluiden ja tavoitteiden
toteutumista yhdessa nuoren kanssa.

Kun riittamaton toimeentulo,
puutteelliset asumisolot tai asunnon
puuttuminen ovat olennaisena esteena
jalkihuollon piirissa olevan lapsen tai
nuoren kuntoutumiselle,
hyvinvointialueen on viivytyksetta
jarjestettava riittava taloudellinen tuki
seka korjattava asumisoloihin liittyvat
puutteet tai jarjestettava tarpeen
mukainen asunto. Jalkihuollolla on
pyrittava tukemaan sijaishuollossa
ollutta nuorta samoin tavoin, kuin
vanhemmat tavanomaisesti tukevat ja
avustava aikuistuvia ja itsenaistyvia
lapsia (HE 252/2006).

Sosiaalityontekija toimii nuoren aikuisen
vastuusosiaalityontekijana. Asiakkuus
siirtyy lastensuojelun palveluista
jalkihuoltoon. Hyvinvointialue jarjestaa
palvelun omana palveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu
lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetuille
18-24-vuotiaille nuorille henkildille.
Oikeus palvelutuotteeseen syntyy
jalkihuolto-oikeuden myota. Asiakkailla
on usein monia palvelutarpeita.
Palvelutarpeen kesto on lyhytaikainen tai
pitkdaikainen.

Palvelun asiakkailla on usein monia
toimintakyvyn haasteita. Asiakkaiden
tuen tarpeet voivat olla vahaisia,
kohtalaisia, suuria tai erittdin suuria,
asiakkaiden tilanteen mukaisesti.
Asiakkailta vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelusta tehdaan
lastensuojelulain mukainen paatos

Taloudellinen tuki

Palvelutuote on tarkoitettu 18-24-
vuotiaille lastensuojelun jalkihuoltoon
oikeutetuille nuorille henkildille.
Hyvinvointialueen on tuettava
sijoituksen paattyessa itsendistymassa
olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen
ja muuhun itsendistymiseen liittyvissa

Palvelutuote on tarkoitettu
lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetuille
18-24-vuotiaille nuorille henkildille.
Asiakkaiden palvelutarpeet liittyvat
talouteen, tyollistymiseen, asumiseen ja
kouluttautumiseen. Asiakkailla saattaa
esiintyd myoOs muita palvelutarpeita.
Palvelutarpeen kesto on lyhytaikainen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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menoissa tarpeellisilla
itsendistymisvaraoilla.

Sosiaalityontekija arvioi yhdessa nuoren
kanssa nuoren tarpeet. Kun riittdmaton
toimeentulo, puutteelliset asumisolot tai
asunnon puuttuminen ovat olennaisena
esteenad jalkihuollon piirissa olevan
lapsen tai nuoren kuntoutumiselle,
hyvinvointialueen on viivytyksetta
jarjestettava riittava taloudellinen tuki
seka korjattava asumisoloihin liittyvat
puutteet tai jarjestettava tarpeen
mukainen asunto.

Hyvinvointialueella on oikeus paattaa
itsendistymisvarojen maksamisen
ajankohdasta. Lahtokohtaisesti
itsendistymisvarat on annettava lapselle
tai itsendistymassa olevalle nuorelle
jalkihuollon paattyessa taikka lapsen tai
nuoren itsendistymisen tukemiseen tai
turvaamiseen liittyvasta erityisesta
syysta viimeistdan hanen tayttaessaan
25-vuotta. (8.7.2022/610)

Palvelun asiakkailla on usein monia
toimintakyvyn haasteita. Asiakkaiden
tuen tarpeet ovat taloudellisesta
nakodkulmasta suuria tai erittdin suuria.
Asiakkaalta ei vaadita ehdotonta
sitoutumista palvelutuotteeseen.
Palvelusta tehdaan lastensuojelulain
mukainen paatos.

Perheryhma
-koti
alaikaisena
ilman
huoltajaa
tulleille

Perheryhmakoti

Ympadrivuorokautinen perheryhmakoti,
jossa tuetaan arkeen, koulunkayntiin,
harrastuksiin ja kotoutumiseen liittyvissa
asioissa. llman huoltajaa olevan lapsen
tai nuoren, jolle on myénnetty
oleskelulupa hanen haettuaan Suomessa
alaikdisena kansainvalista suojelua taikka
jolle on myonnetty ulkomaalaislain 110
§:ssa tarkoitettu oleskelulupa ja jolla on
kotikuntalain mukainen kotikunta taikka
joka on otettu Suomeen ulkomaalaislain
90 §:ssa tarkoitetussa pakolaiskiintiossa,
hoiva, huolenpito ja kasvatus
jarjestetdaan perheryhmakodissa tai
tuetun perhesijoituksen avulla taikka
muuten tarkoituksenmukaisella tavalla.

Alaikdisena ilman huoltajaa tulleille
pakolaistaustaisille oleskeluluvan
saaneille nuorille.

Sosiaalinen
luototus

Sosiaalinen
luototus

Palvelutuote on tarkoitettu kaikille
hyvinvointialueen taysi-ikaisille
asukkaille. Hyvinvointialueen asukkaaksi
luetaan vakituisesti Vantaan tai Keravan
kaupungissa oleskeleva henkild, jolla on

Sosiaalisen luoton myodntamisen
perusteet on hyvaksytty aluehallituksessa
9.5.2023. Perusteltuja syita luoton
myontamiseen voivat olla esimerkiksi
talouden hallintaan saattaminen,
velkakierteen katkaiseminen, kodin

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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jommassakummassa kaupungissa
vakituinen osoite.

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon
kuuluvaa luotonantoa, jonka
tarkoituksena on ehkaista taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka
edistdaa henkilon ja perheen itsenaista
suoriutumista. Sosiaalinen luototus on
tarkoitettu pienituloisille ja vahavaraisille
hyvinvointialueen asukkaille. Palvelun
tuottaa hyvinvointialue. (Laki
sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002)

hankinnat, kuntoutumisen tai
tyollistymisen edistdminen, asumisen
turvaaminen, sosiaalisen kriisin
ylittdminen tai muu hakijan itsendiseen
selviytymiseen vaikuttava asia kuten
vakuuksien puuttuminen tai
maksuhadiriomerkinta. Hakijan
velkamaara ja luoton tarve ei saa ylittaa
sosiaalisen luoton maksimimaaraa eli 10
000 euroa. Luoton saajalla tulee olla
riittavan vakiintunut taloudellinen
tilanne, ja hanella tulee olla riittavasti
maksukykya selvitakseen luoton
takaisinmaksusta enintdan 5 vuoden
laina-aikana elatuksen vaarantumatta.

Sosiaalista luottoa haetaan ottamalla
yhteytta joko puhelimitse tai Maisan
kautta. Sosiaalisen luoton mydntamisesta
tehdaan paatos. Paatos voiolla
mydnteinen tai kielteinen.

Sosiaali-
ohjaus ja
sosiaalityo
ihmiskaupan
uhreille

Sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus

Sosiaalityolla tarkoitetaan
sosiaalihuoltolain mukaan asiakas- ja
asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan
yksilon, perheen tai yhteison tarpeita
vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen
kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen
toteutumista ja vaikuttavuutta (SHL.
2014 § 15).

Sosiaalityo on sosiaalihuoltolain mukaan
luonteeltaan muutosta tukevaa tyots,
jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa
yksildiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka
edistaa yhteisdjen sosiaalista eheytta
(SHL 2014 § 15). Ihmiskaupan uhria
voidaan auttaa Laki kansainvalista
suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja
auttamisesta 4§ 38a mukaisilla toimilla.

Asiakkaalla on oleskelulupa ja hdn on
ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmassa. Palvelu perustuu
palvelutarpeen arviointiin ja palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Sosiaali-
ohjaus ja
sosiaalityo

Valttamattomat
sosiaalipalvelut

Sosiaalihuoltolain 12§ ja 21§ mukaiset
palvelut eli valttamattoman huolenpidon

Asiakas saanut kielteisen lainvoimaisen
paatdksen turvapaikkahakemukseen ja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

12




28.9.2023 Tuotekuvaukset ja kriteerit

paperittomil ja toimeentulon turvaaminen seka palvelut vastaanottokeskuksesta ovat

le tilapdisen asumisen jarjestaminen paattyneet.
henkilolle, joka erityisesta syysta * maassa ilman oleskelulupaa, eika EU-
tarvitsee asumisensa jarjestamisessa tai Eta-valtiosta tai Sveitsista
hyvinvointialueen lyhytaikaista, * oleskelulupa umpeutunut ja eikd ole
kiireellista apua. oleskelulupaprosessia vireilla

* ei kuulu sosiaaliturvan piiriin
Suomessa

Palvelutuote on tarkoitettu taloudellisen | Palvelutuote on tarkoitettu kaikille
tuen tarpeessa oleville hyvinvointialueen | hyvinvointialueen 18 vuotta tayttaneille
18 vuotta tayttaneille asukkaille. asukkaille. Palvelutarpeet liittyvat
Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan talouteen ja elaméanhallintaan, asiakkailla
myontada toimeentulolain 1 §:n 2 on tyypillisesti useita sosiaalityon
momentissa mainittujen tavoitteiden palvelutarpeita.
saavuttamiseksi tuen saajan aktivointia
tukeviin toimenpiteisiin, asumisen Toimeentulotukilain 8 § 2 mom mukaan
turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai hyvinvointialue paattaa tuen
taloudellisen tilanteen akillisesta myodntamisen perusteista. Tuen tarpeen
heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien | maara riippuu asiakkaan tilanteesta.

Taloudelli- | Ehkaiseva lieventamiseksi, sekd muihin tuen saajan | Palvelutuotteen mydntaminen perustuu

nen tuki toimeentulotuki omatoimista suoriutumista edistaviin arviointiin ja on osa suunnitelmallista

tarkoituksiin. Ehkdiseva toimeentulotuki
on lahtdkohtaisesti tarkoitettu
suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaille
ja edellyttaa sosiaalityon suunnitelmaa.

Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on edistada henkilon ja perheen
sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista
suoriutumista seka ehkaista
syrjaytymista ja pitkdaikaista
riippuvuutta toimeentulotuesta.

sosiaalityota. Hakemus voi olla suullinen
tai kirjallinen. Hyvinvointialue on laatinut
tdsmentavat sisdiset ohjeet ehkaisevan
toimeentulotuen myoéntamisesta.

Ehkaisevasta toimeentulotuesta tehd&dan
hakemuksen perusteella
toimeentulotukilain mukainen paatos.
Paatos voi olla mybnteinen, osittain
myoOnteinen tai kielteinen.

Taydentava
toimeentulotuki

Palvelutuote on tarkoitettu
hyvinvointialueen taysi-ikaisille
asukkaille, joilla on Kelan voimassa oleva
paatds perustoimeentulotuesta.
Taydentavaa toimeentulotukea voidaan
myontda henkilon tai perheen erityisista
tarpeista tai olosuhteista johtuviin,
toimeentulon turvaamisen tai itsendisen
suoriutumisen edistamiseksi
tarpeelliseksi harkittuihin menoihin.
Erityisena tarpeena tai olosuhteena
voidaan pitaa esimerkiksi pitkdaikaista
toimeentulotukiasiakkuutta,
pitkaaikaista tai vaikeaa sairautta, lasten
harrastustoimintaan liittyvia erityisia

Palvelutuotteen mydntaminen edellyttas,
ettd hakija on tdysi-ikdinen, oleskelee
hyvinvointialueella ja hdnelld on Kelan
antama voimassa oleva paatos
perustoimeentulotuesta. Myontaminen
perustuu tapauskohtaiseen harkintaan.
Hyvinvointialue on laatinut tdsmentavat
sisdiset ohjeet tadydentavan
toimeentulotuen myontamisesta.

Taydentdvasta toimeentulotuesta
tehdaan hakemuksen perusteella
toimeentulotukilain mukainen paatos.
Paatos voi olla myonteinen, osittain
myonteinen tai kielteinen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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tarpeita tai muita naihin verrattavissa
olevia olosuhteita tai tarpeita.
(Toimeentulotukilaki 7 ¢ §) Taydentavaa
toimeentulotukea ei ole yleensa
perusteltua myontaa
perustoimeentulotukeen kuuluviin
menoihin. Palvelutuotetta haetaan
Taydentavan toimeentulotuen yksikosta
Maisan kautta, toimittamalla hakemus
paperilla tai Kelan valittamalla
hakemuksella.
Palvelutuote on tarkoitettu 18—64- Palvelutuote on tarkoitettu 18-64-
vuotiaille henkildille, joilla esiintyy vuotiaille henkildille, joilla esiintyy
rahankdyton hallitsemattomuutta. rahankdyton hallitsemattomuutta, joka
Palvelutuotteessa sosiaalitoimi ottaa ilmenee esim. toistuvina
asiakkaan raha-asiat hoitaakseen vuokravelkatilanteina, valttamattomien
valitystilin avulla silloin kun, asiakas ei laskujen maksamisen ongelmina ja niissa
itse voi hoitaa raha-asioitaan, kuten esiintyvina merkittavina toistuvina
laskujen maksamista. Sosiaalityontekija | rasteina, epavarmuutena merkittavien
tekee arvion valitystiliasiakkuudesta. menojen maksamisessa (esim. sosiaalisen
luototuksen kuukausimaksu) ja
Vilitystiliin ndhden ensisijaiset kuukausitulojen hallinnan haasteina (mm.
tukitoimenpiteet: laskujen maksun hoito |toistuva tarve ravintomenoihin, vaikka
pankin suoramaksulla/e-laskussa, lahtokohtaisesti tulot olisivat
omaisen/laheisen/tukihenkilén/palveluis |laskennallisesti riittavat). Palvelutarve
sa olevan asiakkaan ohjaajan tuki liittyy ensisijaisesti talouteen, asumiseen
asiakkaan raha-asioiden hoitamisessa. ja eldmanhallintaan. Palvelutarpeen
Vilitystili on aina lahtokohtaisesti kesto on lyhytaikainen.
Vilitystili Valitystili tilapdinen sosiaalipalvelu —

pitkakestoisessa tuen tarpeessa tulee
harkita edunvalvonnan mahdollisuutta.
Paatoksen valitystiliasiakkuudesta tekee
sosiaalialan ammattihenkil6 yhdessa
asiakkaan kanssa.

Paatos valitystilista tehdaan maaraajalle
enintaan vuodeksi. Paatos perustuu
suunnitelmaan, josta ilmenee:

*Mita tarkoitusta varten asiakkaan
tulo/tulot peritdan sosiaalitoimen tilille
valitettavaksi.

*Asiakkaan tulot ja menot, jotka
hoidetaan valitystililtd ja mista menoista
asiakas vastaa kdyttovarallaan itse.
*Miten kayttovarat maksetaan asiakkaan
tilille.

*Jos kerrytetdan varoja, mihin
tarkoitukseen, miten ja mihin summaan.

Asiakkaiden tuen tarpeet ovat
taloudellisesta nakokulmasta katsottuna
suuria tai erittdin suuria. Asiakkailta
vaaditaan sitoutuminen valitystilin
ehtoihin. Palvelutuotteen myontdamiseen
asiakkaalla tulee olla sdannoéllinen
tulo/tulot (esim. eldkkeet tai palkka) seka
tuloissa saanndllinen maksupaiva. Tulona
voi olla my6s Kelan sdadanndllisena
maksupdivana maksettavia etuuksia, ei
kuitenkaan lapsilisda. Palvelutuotteen
myontaminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin/sosiaalitydn suunnitelmaan.
Palvelusta tehdaan sosiaalihuoltolain
mukainen paatos.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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*Selvitys asiakkaan suostumuksesta ja
sitoutumisesta.

Vilitystililtd voidaan suunnitelman
mukaisesti maksaa: Vuokra-, séhko- ja
terveydenhoitomenoja ja muita
suunnitelmassa sovittuja menoja (Huom.
Ei puhelinkuluja, lehtitilauksia ym.
kustannuksiltaan vaihtelevia

menoja). Asiakkaan tilille valitettava
kuukauden kdyttévara voidaan maksaa
asiakkaalle myos erissa.

Palvelutuotteen keskeisena tavoitteena
on turvata asiakkaan taloudellinen
tilanne ja valttamattomien laskujen
hoito. Palvelutuotteen
myontdamisprosessissa asiakas toivoo itse
tai asiakkaan omatyontekija ehdottaa
palvelua asiakkaalle, jolloin laaditaan
valitystilisuunnitelma seka paatos
palvelutuotteesta, jonka jdlkeen haetaan
tuet sovitulle valitystilille (esim. Kela tai
vakuutusyhti6t). Hyvinvointialue
jarjestaa palveluna omana palveluna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Asumispalvelut

Palvelualue

Tehtavaalue

Palvelu

Aikuisten

lyhytaikainen

Palvelutuote

Lyhytaikainen

Aikuissosiaalityo

Asumispalvelut

Palvelutuote soveltuu 18 vuotta
tayttaneelle henkildlle, jonka
toimintakyky, tuentarpeet ja voimavarat
halutaan selvittaa soveltuvan tukitason
ja asumismuodon Ioytamiseksi. Asiakas
voi esimerkiksi olla siirtymassa vahvasti
tuetusta asumisesta itsendisempaan
asumiseen ja tarvitsee arviointia tuen
tarpeistaan selviytydkseen arjessa.
Asiakas voi asua omassa kodissa, mutta
han kuitenkin hyotyisi valmennuksesta ja
kannustuksesta parjatakseen arjessaan.

Lyhytaikaisella arvoivalla asumisella

MyoOntamisen perusteet

Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille asiakkaille, jotka tarvitsevat
lyhytaikaista tuettua asumista,
yhteisollistda asumista tai
ympadrivuorokautista palveluasumista
ja/tai toimintakyvyn arvioimista.
Arviointijakso voi liittyd asumispalvelun
aloitukseen, asiakkaan tilanteen tai
tarpeiden muutoksiin tai vastaaviin
seikkoihin, joiden takia tyontekija katsoo
arvioinnin tekemisen tarpeelliseksi.
Asiakkailla voi olla monenlaisia
palvelutarpeita liittyen asumiseen,
talouteen, ihmissuhteisiin ja/tai

arvioiva arvioiva asuminen | tarkoitetaan asumisyksikossa mielenterveyteen. Palvelutuote on
asuminen jarjestettavaa toimintakyvyn arviointiin | tarkoitettu lyhytaikaiseksi.
keskittyvaa lyhytaikaista jaksoa. Tuen ja
arvioinnin tarve voi liittya asumisen Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
taitoihin, psyykkiseen ja fyysiseen mm. psyykkisia ja sosiaalisia. Asiakkaiden
vointiin tai voinnin seurantaan tai tuen tarpeet ovat vahaisia, kohtalaisia tai
sosiaaliseen toimintakykyyn ja suuria, riippuen asiakkaan tilanteesta.
mielekkdan arjen kartoittamisen Asiakkaiden sitoutuminen
tarpeisiin. Palvelutuotteen keskeisena palvelutuotteeseen on valttamatonta.
tavoitteena on selvittaa asiakkaan Palvelutuotteen myéntaminen perustuu
kokonaistilanne ja 16ytaa hanelle sopiva | palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
palvelu. Hyvinvointialue jarjestaa tehddan sosiaalihuoltolain mukainen
palvelun omana toimintana ja sita paatos.
tuotetaan ostopalveluna.
Kriisimajoituksella tarkoitetaan Palvelutuote on tarkoitettu niille
kiireellisen asumisen jarjestamista henkilgille, joille muut asumisen
asunnon puutteesta johtuvassa vaihtoehdot, kuten esimerkiksi toisten
Aikuisten akuutissa hatatilanteessa. luona asuminen, asumispadivystys tai
g L Kriisimajoituksen tulee usein jarjestya yksityiset asuntomarkkinat eivat ole
tilapdinen Kriisimajoitus e e N . A .
asuminen saman paivan aikana. Kriisimajoitus on tarjolla tai eivat muuten ole soveltuvia.

lyhytaikaista asumista ja paattyy heti,
kun asiakas siirtyy tuettuun asumiseen
tai hdn saa oman vuokra-asunnon tai
hdnen asumisensa jarjestyy muilla
tavoin. Kriisimajoituksessa

Asiakkailla palvelutarve liittyy asumiseen
ja eldmanhallintaan. Palvelutuote on
tarkoitettu asiakkaille lyhytaikaiseksi.
Asiakkaan tyontekija tekee akuutista
tilanteesta arvion ja aloittaa
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palveluntuottajan ja asiakkaan
tapaamisia toteutetaan viikoittain, missa
tapahtuu asunnonhaun seuranta ja tuki
asunnon haulle.

Palvelutuotteeseen sisaltyy myds
aktiivinen vapaiden vuokra-asuntojen
haku yksityisilta ja yleishyodyllisilta
asunnon tarjoajilta kanssa ja tarvittaessa
asuntonayttoihin osallistuminen yhdessa
asiakkaan kanssa. Tukeen sisaltyy myos
muu asiakassuunnitelmaan sisallytetty
tuki, neuvonta ja palveluohjaus
asunnottomuuden esteiden
poistamiseksi ja eldmanhallinnan
tukemiseksi. Palvelutuotteen keskeisena
tavoitteena on turvata asiakkaan
asuminen tilapdisesti. Sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja tai erikoissosiaaliohjaaja
(ERSO) tekee asiakkaan akuutista
tilanteesta arvion ja paatoksen
asuttamisesta seka aloittaa
palvelutarpeen arvioinnin. Palvelutuote
tuotetaan ostopalveluna.

palvelutarpeen arvioinnin, palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Asumispadivystys

Asumispaivystys on tarkoitettu
vantaalaisille ja keravalaisille
asunnottomille taysi-ikaisille henkildille.
Asumispaivystys on yhteismajoitusta.

Asumispaivystyksessa asiakkaalle
pyritadn 16ytamaan oikeanlaisia ja
tarpeenmukaisia asumisvaihtoehtoja.
Asumisasioiden selvittelyssa tehd&dan
yhteisty6ta sosiaalityon ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa.
Asumispaivystyksen palvelu lakkaa, kun
asiakkaalle on I6ydetty asumiseen
pidempiaikainen

vaihtoehto. Hyvinvointialue jarjestaa
palvelun omana toimintana ja sita
tuotetaan ostopalveluna.

Asumispaivystys on tarkoitettu akillisesti
asunnottomille taysi-ikaisille
hyvinvointialueen asiakkaille, joille ei
|6ydy tilanteessa muuta
asumisvaihtoehtoa.

Palveluun ei vaadi palvelutarpeen
arviointia, asumispaivystyksessa
aloitetaan asiakkaan tilanteen kartoitus.
Asumispaivystyksesta tehd&dan
sosiaalihuoltolain mukainen paatos.

Aikuisten
tuettu
asuminen

Nuorten aikuisten
itsendistymisen
tuki
palveluntuottajan
jarjestamaan
asuntoon

Nuorten aikuisten itsenaistymisen tueksi
tarvittava tukityo on tarkoitettu 18-29-
vuotiaille palveluntuottajan asunnossa
asuville nuorille ja heidan
l[aheisverkostoilleen. Tukityolla
tarkoitetaan nuoren tuettua asumista,

Palvelutuote on tarkoitettu erityisesti
niille 18—29-vuotiaille nuorille, jotka ovat
ilman tukea erityisessa riskissa syrjaytya
yhteiskunnasta siirtymavaiheessa
itsendiseen elamaan. Palvelutarve liittyy
erityisesti asumiseen. Asiakkailla esiintyy
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jonka avulla nuorelle syntyy edellytykset
itsenaiseen asumiseen,
ammattiin/tyéelamaan ja
elaméanhallintaan. Asiakkaan tuen tarve
eli asiakkaan luo tehtévien tukituntien
maara on yksil6llinen ja perustuu
asiakkaan toimintakykyyn ja
asiakassuunnitelmaan.

Nuorilla voi olla esimerkiksi paihde-,
vakivalta-, peliriippuvuus- ja/tai
mielenterveysongelmia, rikoksilla
oireilua seka eldamanhallinta- ja
oppimisvaikeuksia. Tavoitteena on
nuoren itsendistymisen tukeminen
asumiseen, arkielaman perusasioista
huolehtimiseen, opintoihin,
tyollistymiseen ja muihin nuoren
yksilollisiin tarpeisiin liittyviin
kysymyksiin. Palvelutuote tuotetaan
ostopalveluna.

my0ds muita palvelutarpeita liittyen esim.
tyollistymiseen, talouteen,
ihmissuhteisiin, paihteisiin,
mielenterveyteen, elamanhallintaan
ja/tai itsendistymiseen. Palvelutarpeen
kesto on lyhytaikainen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kognitiivisia, psyykkisia, sosiaalisia ja/tai
tyokykyyn liittyvia ja heidan tuen
tarpeensa ovat vahaisia tai kohtalaisia.
Palvelutuote on vapaaehtoinen, mutta
asiakkaan tulee sitoutua tukitapaamisiin.
Palvelutuotteen myodntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Nuorten aikuisten
intensiivinen
itsendistymisen
tuki
palveluntuottajan
jarjestamaan
asuntoon

Nuorten aikuisten itsendistymisen tueksi
tarvittava tukityo on tarkoitettu 18-29-
vuotiaille palveluntuottajan asunnossa
asuville nuorille ja heidan
laheisverkostoilleen. Tukityolla
tarkoitetaan nuoren tuettua asumista,
jonka avulla nuorelle syntyy edellytykset
itsendiseen asumiseen, ammattiin ja
elamanhallintaan. Intensiivisen
itsendistymisen tuen perustana on
asunto ensin-periaate. Taman tuen
piirissa olevilla nuorilla on usein vakavia
paihde- ja/tai mielenterveysongelmia tai
kdytoshairioita, joiden takia tavallinen
nuorten itsendistymisen tuki on
riittamatonta. Intensiiviseen
itsendistymisen tukeen kuuluu
tapaamisia 30-50 tuntia/kuukaudessa.

Tavoitteena on nuoren itsendistymisen
tukeminen asumiseen, arkieldaman
perusasioista huolehtimiseen,
opintoihin, tyollistymiseen ja muihin
nuoren yksil6llisiin tarpeisiin liittyviin
kysymyksiin. Palvelutuote tuotetaan
ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu erityisesti
niille 18—29-vuotiaille nuorille, jotka ovat
ilman tukea erityisessa riskissa syrjaytya
yhteiskunnasta siirtymavaiheessa
itsendiseen eldmaan ja jotka tarvitsevat
intensiivistd tukea. Tdman
palvelutuotteen piirissa olevilla nuorilla
on usein vakavia paihde- ja/tai
mielenterveysongelmia tai
kdytoshairioita, joiden takia pelkka
nuorten itsendistymisen tuki -palvelu on
riittdmatonta. Asiakkaiden palvelutarpeet
ovat hyvin moninaisia, erityisesti
elamanhallinta, pdihteet ja
mielenterveyden ongelmat ovat
tyypillisia haasteita. Palvelutarpeen kesto
on lyhytaikainen tai pitkdaikainen,
asiakkaan tilanteen mukaisesti.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kognitiivisia, psyykkisia, sosiaalisia ja/tai
tyokykyyn liittyvia. Palvelu on
vapaaehtoista, asiakkaan tulee kuitenkin
sitoutua jarjestettyihin tukitapaamisiin.
Palvelutuotteen mydntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.
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Tuettu asuminen
Asunto ensin -
periaatteella
asumisyksikossa

Palvelutuote on tarkoitettu
pitkaaikaisasunnottomille, 18—64-
vuotiaille henkildille. Asiakas asuu
palveluntuottajan jarjestamassa
asunnossa omalla
vuokrasopimuksellaan. Asiakkaan
toimintakykya tuetaan motivoimalla,
kannustamalla ja ohjaamalla. Lisaksi
asiakasta kannustetaan sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja yllapidossa seka
tuetaan vertaistukiryhmiin
hakeutumisessa.

Asiakasta autetaan raha-asioiden
hoitamisessa ja tuetaan taloudellisen
tilanteen turvaamisessa. Asiakasta
neuvotaan ja ohjataan sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa,
sekd autetaan etuuksien hakemisessa.
Asiakasta motivoidaan hanen
tarpeidensa mukaiseen paihde- tai
psykiatrisen hoidon piiriin.
Asumisyksikdn henkilosto tukee
asumista aktiivisella ohjauksella, pyrkii
ennaltaehkaisemaan uutta
asunnottomuutta seka vahvistamaan
asiakkaan valmiuksia itsendiseen
asumiseen.

Hyvinvointialue jarjestaa palvelun omana
toimintana ja sita tuotetaan
ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu 18-64-
vuotiaille pitkadaikaisasunnottomille
henkildille. Asiakkaiden palvelutarve
liittyy tyypillisimmin asumiseen,
ihmissuhteisiin, paihteisiin,
mielenterveyteen ja eldmanhallintaan.
Asiakkaiden palvelutarpeen kesto on
pitkdaikainen tai jatkuva.

Asiakkailla voi olla monenlaisia
palvelutarpeita, esim. elamanhallintaan
liittyen, sen lisdksi, ettd heilld on
vaikeuksia hakea itsendisesti asuntoa.
Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
hyvin moninaisia. Asiakkaiden tuen tarve
on kohtalainen, suuri tai erittdin suuri.
Asiakkailta ei edellytetd elaméantavan
muutosta, kuten paihteettomyytta tai
valmiita hoitokontakteja. Palvelutuotteen
myontdminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin, palvelusta tehdaan
sosiaalihuoltolain mukainen paatos.

Tuettu asuminen
mielenterveys-
kuntoutujille

Palvelutuotteen asiakkaat ovat 18 vuotta
tayttdneita mielenterveyskuntoutujia.
Asiakas asuu palveluntuottajan
jarjestamassa asunnossa omalla
vuokrasopimuksellaan. Tuettu asuminen
mielenterveyskuntoutujille on
kuntoutusta ja osittain hoidollista
toimintaa. Asumisen tuen tarve on
ensisijaista. Tuetun asumisen
tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen
itsendiseen tai mahdollisimman
itsendiseen asumiseen, vahvistaa ja
yllapitaa asiakkaan selviytymista ja

Palvelutuote on tarkoitettu pitkaaikaisen
tuen tarpeessa oleville 18 vuotta
tayttaneille mielenterveyskuntoutujille
(tai muille asiakkaille, joille palvelun
arvioidaan sopivan) ja jotka eivat parjaa
omassa kodissa vahvankaan tuen turvin.
Asiakkaalle tarjottavan tuen maara
vaihtelee asiakkaan tarpeen mukaan.
Asiakkaiden tarpeet huomioidaan
yksilollisesti jokaisen voimavarat
huomioiden. Asiakkaiden toimintakyvyn
haasteet ovat kognitiivisia tai psyykkisia.
Palvelutarve liittyy asumiseen, talouteen,
mielenterveyteen ja eldmanhallintaan;
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eldmanhallintaa seka ehkaista
syrjaytymista.

Asiakkaalle tarjottavan tuen maara
vaihtelee asiakkaan omien tarpeiden
mukaisesti. Hyvinvointialue jarjestaa
palvelun omana toimintana ja sita
tuotetaan ostopalveluna.

asiakkailla voi esiintyd myods muita tuen
tarpeita. Asiakkaiden tuen tarpeet ovat
kohtalaisia tai suuria, palvelutuotteen
tarkoituksena on keventda tuen tarvetta.

Palveluntarpeen pitkittyessa vaaditaan
ladkarintodistus. Palvelutuotteen
myodntaminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin. Palvelusta tehdaan
sosiaalihuoltolain mukainen paatos.

Tuettu asuminen
palveluntuottajan
jarjestamaan
asuntoon

Palvelutuotteen asiakkaita ovat
asunnottomat tai vakavia haasteita
asumisessa kokevat 18—64-vuotiaat
henkilot. Asiakas asuu palveluntuottajan
jarjestamassa asunnossa omalla
vuokrasopimuksellaan.

Tuetun asumisen tavoitteena on
vahvistaa ja yllapitaa asiakkaan
selviytymista ja elamanhallintaa,
ehkaista syrjaytymista ja vahvistaa
asumisen taitoja.

Tuettu asuminen koostuu neuvonnasta
ja palveluohjauksesta (mm. harrasteet,
sosiaaliset suhteet, opiskelu,
tyollistymisen tukeminen, etuuksien
hakemisen vahva tuki).

Asuminen paattyy, kun asiakas saa oman
vuokra-asunnon tai ko. palvelun tarve
paattyy. Hyvinvointialue jarjestaa
palvelun omana toimintana ja sita
tuotetaan ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu 18—64-
vuotiaille asiakkaille. Asiakkailla on
tyypillisesti taustallaan pitkittynytta
asunnottomuutta tai vakavia haasteita
itsendisessa asumisessa, joten he
tarvitsevat tukea vahvistaakseen
itsendisen asumisen ja eldmanhallinnan
taitojaan.

Tuetun asumisen palvelutuote sopii
yleensa henkiléille, joiden terveydentila
on sellainen, ettd he parjaavat melko
itsendisesti paivittaisissa toiminnoissaan.
Asiakkailla voi olla monenlaisia
palvelutarpeita esim. elamanhallintaan
liittyen sen lisdksi, etta heilld on
vaikeuksia hakea itsendisesti asuntoa.
Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet
voivat olla kognitiivisia, psyykkisia,
sosiaalisia tai tyokykyyn liittyvia.
Asiakkaiden tuen tarpeet ovat vahaisia tai
kohtalaisia ja tarve palvelutuotteelle voi
olla lyhytaikainen, pitkdaikainen tai
jatkuva, asiakkaan tilanteen mukaisesti.
Asuminen palvelussa paattyy, kun asiakas
saa oman vuokra-asuntonsa.
Palvelutuote voi myds jatkua sovittaessa
pitkdaikaisempana tai jatkuvana.

Palvelutuotteen mydntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Tuettu asuminen
paihteettomille
yhteiso-
muotoisena

Palvelutuote on tarkoitettu
riippuvuusongelmaisille 18 vuotta
tayttaneille henkilille. Tuetun asumisen
asumisyhteisolla on yhteiset tavoitteet ja

Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille henkildille, jotka hyotyvat
yhteisdmuotoisesta asumisen
tarjoamasta vertaistuesta ja joilla on

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

20




28.9.2023

Tuotekuvaukset ja kriteerit

sdannot. Yhteisossa yksilo kokee
yhteison tarkedksi ja yhteiso kokee
vastavuoroisesti yksilon tarkeaksi.
Yhteisossa opitaan elamisen ja itsesta
huolehtimisen taitoja seka toipumista
tukevia asenteita paihteettomassa
ymparistossa.

Kaikilta asukkailta tulee edellyttaa
osallistumista ja vastuuta yhteisén
toimivuudesta, mm. saanndlliset
viikkorutiinit (esimerkkina yhteisten
tilojen siivousvuorot/-alueet,
kaupassakaynti tms.). Asukkailla tulee
olla mahdollisuus vaikuttaa yhteison
toimintaan. Yhteisokokoukset tulee pitda
viikoittain, joissa mm. suunnitellaan
viikko-ohjelma. Yhteisollisyytta tukevia
asioita asumisyhteisdssa ovat esimerkiksi
yhteiset tilat, piha-alue,
harrastusvalineet, ryhmatoiminta ja
erilaiset kokoukset. Palvelutuotteessa
tulee hyodyntaa vertaistukea seka
yhteis6painotteisia toimintamuotoja.

Yksilollisessa palveluohjauksessa
annetaan ohjausta ja tukea asumisen ja
arkielaman asioissa seka padihteettoman
eldamantavan

omaksumisessa. Yhteisdmuotoisessa
paihteettdmassa tuetussa asumisessa
tavoitteena on tukea asiakkaan
riippuvuusongelman hoitoa,
omatoimisuutta ja osallisuutta erilaiseen
toimintaan. Palvelutuote tuotetaan
ostopalveluna.

pyrkimys riippuvuusongelmastaan pois
paasemiseen. Palvelutuotteen piirissa
olevilla asiakkailla on riippuvuusongelma
ja omatyontekija on maaritellyt yhdessa
asiakkaan kanssa, ettd asiakas tarvitsee
yhteison paivittaista tukea
pdihteettoman elamantavan
onnistumiseksi. Toimintakyvyn haasteet
liittyvat riippuvuusongelmaan ja
mahdollisesti asiakkailla esiintyy myos
muita haasteita. Asiakkaiden tuen tarpeet
ovat kohtalaisia tai suuria. Asiakkaiden
palvelutarve liittyy mm. asumiseen,
riippuvuusongelmaan ja
elamanhallintaan. Palvelutarpeen kesto
on lyhytaikainen tai pitkdaikainen,
asiakkaan tilanteen mukaisesti.

Palvelutuote on soveltuva ainoastaan, jos
asiakas sitoutuu riippuvuuden hoitoon.
Palvelutuote on aina soveltumaton, jos
asiakkaalla ei ole pyrkimysta
riippuvuuden hoitoon. Palvelutuotteen
myontdminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin. Palvelusta tehdaan
sosiaalihuoltolain mukainen paatos.

Tuettu asuminen
rikostaustaisille

Palvelutuote on tarkoitettu 18—64-
vuotiaille asunnottomana vankilasta
vapautuville ja muille rikostaustaisille
henkildille, jotka hyotyvat asumisen tuen
osaamisen lisdksi vahvasta osaamisesta
rikollisesta elamantavasta
irrottautumisen tukemiseen. Asiakas
asuu palveluntuottajan jarjestamassa

asunnossa omalla vuokrasopimuksellaan.

Asunnot ovat padosin hajasijoitettuja.
Lahtokohtana on olettamus siita, etta
tavanomainen asuminen edesauttaa
liittymista tavallisiin yhteisoihin.

Palvelutuote on tarkoitettu
rikostaustaisille 18—64-vuotiaille
asunnottomana vankilasta vapautuville ja
muille rikostaustaisille henkilGille, jotka
hyotyvat asumisen tuen lisdksi vahvasta
osaamisesta rikollisesta elamantavasta
irrottautumisen tukemiseen. Tuetun
asumisen tavoitteena on itsendinen ja
hairi6ton asuminen. Asiakkaiden
palvelutarve liittyy etenkin asumiseen,
tyollistymiseen, talouteen,
ihmissuhteisiin, paihteisiin,
mielenterveyteen, elamanhallintaan,
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Tuetun asumisen tavoitteena on
itsendinen ja hairiotdén asuminen.
Asiakkaat tarvitsevat arjessaan
konkreettista arjen tukea asioidensa
hoitoon, esimerkiksi virastoasioinnissa,
laskujen maksamisessa, kodista
huolehtimisessa sekd muissa arjen
asioissa. Asiakasta tuetaan digitaalisten
taitojen ja -palvelujen kaytossa.
Tyoskentelyssa korostuu verkostotyo:
tuetun asumisen tyontekija on
tarvittaessa vahvasti asiakkaan tukena
hanen tarvitsemissaan palveluissa, kuten
Kelassa, sosiaalipalveluissa tai
Rikosseuraamuslaitoksen tapaamisissa.

Tuetun asumisen tehtdvana on arjen
asumisen tuen lisdksi tukea asiakasta
|6ytamaan mahdolliselle rikos- ja
paihdekeskeiselle elamantavalle
vaihtoehtoja, ohjaamalla
asiantuntijajarjestdjen tuen piiriin seka
l6ytamaan merkityksellistd toimintaa
arkeensa esimerkiksi koulutuksen tai
tyon kautta. Tyossa tarkeda on myos
sosiaalisten suhteiden vahvistaminen.
Merkitykselliset sosiaaliset suhteet
voivat olla seka lahisuhteita etta erilaisia
ammattilais-, viranomais- ja
vertaistukisuhteita. Palvelutuote
tuotetaan ostopalveluna.

kotoutumiseen ja/tai terveyteen.
Palvelutarpeen kesto on lyhytaikainen tai
pitkdaikainen, asiakkaan tilanteen
mukaisesti.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kognitiivisia, psyykkisid, sosiaalialisia,
tyokykyyn ja/tai riijppuvuussairauteen
liittyvia. Asiakkaiden tuen tarpeet ovat
suuria; asiakas tarvitsee tukea
elamantavan, ympariston seka sosiaalisen
piirin muuttamiseksi.

Asiakkaan sitoutuminen vaaditaan
asioiden muutokseen. Palvelutuote on
soveltuva ainoastaan, jos asiakkaalla on
jokin rikosoikeudellinen tuomio
|dhihistoriassa. Palvelutuote on
soveltumaton, jos asiakkaalla ei ole halua
sitoutua palvelutuotteen tavoitteisiin, eli
rikoksettomaan elamaan.
Palvelutuotteen mydntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin, palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Yhteisomuotoinen
asumisvalmennus
nuorille aikuisille

YhteisOmuotoista asumisvalmennusta
jarjestetaan ensisijaisesti 18—29-
vuotiaille itsendistyville nuorille
aikuisille, jotka hyotyvat
yhteisdmuotoisen asumisen tarjoamasta
vertaistuesta ja ovat jalkihuollon piirissa
tai muutoin erityisen tuen tarpeessa.
Yhteisolla tarkoitetaan yhdessa asuvaa
ryhmaa, jossa toimitaan yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi.
Yhteisollisyyden kantavia teemoja tulee
olla osallisuus, laheisyys, sitoutuminen,
motivaatio ja luottamus.

Palvelutuotetta tilataan nuorille
aikuisille, jotka tarvitsevat erityista ja
vahvaa tukea. Tata palvelutuotetta

Palvelutuote on tarkoitettu ensisijaisesti
18-29-vuotiaille nuorille aikuisille, jotka
hyotyvat yhteisomuotoisesta asumisen
tarjoamasta vertaistuesta ja tarvitsevat
erityisen tiivista tukea itsendisen
elamantaitojen kartoittamiseen.
Asiakkaiden palvelutarpeet liittyvat
erityisesti asumiseen ja eldmanhallintaan,
mutta my0s usein tyollistymiseen,
talouteen, ihmissuhteisiin ja
mielenterveyteen. Palvelutarpeen kesto
on lyhytaikainen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kognitiivisia, psyykkisia ja/tai sosiaalisia ja
tuen tarve on kohtalainen tai suuri.
Asiakkailta vaaditaan sitoutuminen
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tilataan usein nuoren itsendistymisen palvelutuotteeseen. Palvelutuotteen
alkuvaiheessa. Yhteisollisyyden tulee olla | myontaminen perustuu palvelutarpeen
asumisyhteisén toiminnan perusta, ja arviointiin, palvelusta tehdaan
asumisyhteisossa asukkaat asuvat sosiaalihuoltolain mukainen paatos.
samassa talossa tai erillisissd asunnoissa
samassa pihapiirissa. Asumisyksikossa
asukkailla on omat huoneet/asunnot ja
lisdksi asukkailla on yhteiseen kayttoon
soveltuvia yhteisollista toimintaa tukevia
tiloja. Asiakas asuu palveluntuottajan
jarjestamassa asunnossa ja/tai
huoneessa omalla
vuokrasopimuksellaan.
YhteisOmuotoisessa tuetussa asumisessa
tavoitteena on tukea asiakkaan
omatoimisuutta ja osallisuutta erilaiseen
toimintaan.
Asumisyhteisolla tulee olla yhteiset
tavoitteet ja saannot, joiden laatimiseen
asukkaat yhdessa osallistuvat ja jotka
esitelldan uusille asukkaille. Yhteisdssa
yksilo kokee yhteison tarkeaksi ja yhteiso
kokee yksilon tarkedksi. Yhteisossa
opitaan elamisen ja itsensa
huolehtimisen taitoja. Palvelutuote
tuotetaan ostopalveluna.
Palvelutuotteen asiakkaita ovat 18-29- | Palvelutuote on tarkoitettu niille 18-29-
vuotiaat erityisen tuen tarpeessa olevat | vuotiaille henkildille, jotka tarvitsevat
nuoret henkil6t. Yhteisollisella palvelutuotetta toimintakyvyn
asumisella tarkoitetaan asumista alenemisen ja huolenpidon tarpeen
esteettomadssa ja turvallisessa kasvamisen myota. Yhteisollinen
asumisyksikdssa, jossa henkilon asuminen on tarkoitettu niille nuorille,
hallinnassa on hanen tarpeitaan joiden toimintakyky on alentunut niin,
vastaava asunto ja jossa asukkaille on ettd se ei riitd omassa kodissa tai
tarjolla sosiaalista kanssakdaymista tuetussa asumisessa selviytymiseen.
Aikuisten Nuorten aikuisten | edistavaa toimintaa. Asuminen Palvelutarpeet liittyvat erityisesti
yhteiséllinen yhteiséllinen yhteisollisessa asumisessa on asumiseen, ihmissuhteisiin ja
asuminen asuminen padsdantoisesti valiaikaista asiakkaan elamanhallintaa sekd mahdollisesti
palvelutarpeen mukaisesti. talouteen, paihteisiin ja
mielenterveyteen. Asiakkaiden
Tukipalveluna palveluntuottajan tulee palvelutarpeen kesto on pitkaaikainen.
tuottaa ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalvelut asiakkaiden tarpeiden Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
mukaisesti. Tukipalvelujen tarve, sisalté | kognitiivisia, psyykkisia, sosiaalisia ja/tai
ja maarat maaritellaan tilaajan toimesta | tyokykyyn liittyvia. Asiakkaiden tuen
asiakassuunnitelmassa. Tukipalveluista |tarpeet ovat suuria. Asiakkailta vaaditaan
maksetaan toteutuman mukaan. sitoutumista palvelutuotteeseen.
Paasaantoisesti asiakkaalla on aina Palvelutuotteen mydntaminen perustuu
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palveluntuottajan jarjestama
ateriapalvelu. Palveluntuottaja vastaa
vaatehuollon ja siivouksen
jarjestamisesta asiakkaan tarpeen
mukaan. Tukipalvelut laskutetaan
tilaajalta erikseen toteutuman ja
raportin mukaan. Yhteisollisessa
asumisessa tilaajalla oikeus tuoda
yksikkoon ylla olevia tukipalveluja ja
muita sosiaali- ja terveyspalveluja myds
omana toimintana tai alihankkijan
toimesta.

Nuorten aikuisten yhteisollisessa
asumisessa tavoitellaan asiakkaan
mahdollisimman itsenaista selviytymista
ja kuntoutumista kevyempaan
palveluasumisen muotoon,
palveluntuottajan tukiasuntoon tai
itsendiseen asumiseen.
Palveluntuottajan tulee ohjata ja tukea
asiakasta hanen siirtymisessdan
kevyempdaan palvelutuotteeseen.
Palvelutuote tilataan asumisen
erityissosiaalipalveluista ja jalkihuollosta.
Palvelutuote tuotetaan ostopalveluna.

palvelutarpeen arviointiin, palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Yhteisollinen
asuminen Asunto
ensin-
periaatteella

Palvelutuotteen asiakkaita ovat 18
vuotta tayttaneet henkilot, jotka ovat
erityisen tuen tarpeessa. Asiakkaat ovat
usein hyvin moniongelmaisia.
Asiakkaiden kyky huolehtia itsestddn on
alentunut. Palvelutuotteen tavoitteena
on asiakkaan toimintakyvyn edistaminen
ja yllapitaminen seka sairauksien
oireiden hyva hallinta. Lisaksi
tavoitteena on, etta asiakas kokee
olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi seka
voi eldd mahdollisimman aktiivista
elamaa.

Asiakkaalle annettava hoiva vastaa
hanen toimintakykynsa puutteisiin,
mutta tukien samalla asiakkaan
omatoimisuutta. Tavoitteena on myos
kaytosoireiden hallinta ja vahentaminen.
Asiakkaille jarjestetdadan myos yhteista
toiminaan asumisyksikossa. Palvelutuote
tuotetaan ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille, jotka ovat erityisen tuen
tarpeessa ja joiden paihteiden kaytto
estdad muiden palveluiden kadyton.
Yhteisollista asumista jarjestetaan
henkildille, joiden toimintakyky on
alentunut ja huolenpidon tarve on
kohonnut. Asiakkaat ovat usein hyvin
moniongelmaisia, heilld saattaa esiintya
haastavaa kaytosta ja runsasta
paihteidenkayttoa. Asiakkailla voi olla
my0s psykiatrinen sairaus tai
muistisairaus. Asiakkaiden haasteet eivat
mahdollista kotona asumista
palvelujenkaan turvin.

Asiakkaiden haasteet ovat pitkaaikaisia ja
pysyvia, seka vaikuttavat asiakkaaseen
itseensa ja hanen ymparistoonsa.
Asiakkaiden kyky huolehtia itsestdaan on
alentunut ja asiakkaat tarvitsevat
ohjaamisen lisdksi konkreettista apua
(ruokailu, liikkkuminen, henkilékohtainen
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hygienia) arjesta selviytymiseen.
Palvelutarpeet liittyvat erityisesti
asumiseen, paihteisiin ja
elamanhallintaan, jonka lisdksi
mahdollisesti, talouteen ja
ihmissuhteisiin. Asiakkaiden
palvelutarpeen kesto on pitkdaikainen tai
jatkuva, asiakkaiden tilanteen mukaisesti.

Asiakkaiden tuen tarpeet ovat suuria tai
erittdin suuria. Asiakkailta vaaditaan
sitoutuminen palvelutuotteeseen.
Palvelutuotteen myodntaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin, palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Yhteisollinen
asuminen
mielenterveys-
kuntoutujille

Palvelutuote on tarkoitettu
mielenterveys- tai paihdekuntoutujille
tai muille vastaavaa palvelua tarvitseville
18—-64-vuotiaille henkildille.
Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan
hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettOmassa ja turvallisessa
asumisyksikossa, jossa henkilon
hallinnassa on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa asukkaille on
tarjolla sosiaalista kanssakdaymista
edistavaa toimintaa.

Asuminen yhteisollisessd asumisessa on
padsdantoisesti valiaikaista, kuitenkin
asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.
Tukipalveluna palveluntuottajan tulee
tuottaa ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalvelut asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Tukipalvelujen tarve, sisalto
ja maarat madritelldan tilaajan toimesta
asiakassuunnitelmassa. Tukipalveluista
maksetaan toteutuman mukaan.
Padsdantoisesti asiakkaalla on aina
palveluntuottajan jarjestama
ateriapalvelu. Palveluntuottaja vastaa
vaatehuollon ja siivouksen
jarjestamisesta asiakkaan tarpeiden
mukaan.

Mielenterveyskuntoutujien ja vastaavaa
palvelutuotetta tarvitsevien asumisessa
tavoitellaan asiakkaan mahdollisimman

Palvelutuote on tarkoitettu
mielenterveys- tai paihdekuntoutujille tai
muille vastaava palvelua tarvitseville 18—
64-vuotiaille henkildille, joiden
toimintakyky on alentunut ja hoidon seka
huolenpidon tarve on kohonnut
sairauden, vamman tai muun vastaavaan
syyn vuoksi. Yhteisollistda asumista
hankitaan pitkaaikaisempaa kuntouttavaa
asumista tarvitseville ja arvioivana
lyhytaikaisena asumisena. Yhteis6llinen
asuminen on tarkoitettu niille asiakkaille,
joiden toimintakyky on alentunut niin,
ettd se ei riitd omassa kodissa tai
tuetussa asumisessa selviytymiseen.
Palvelutarve liittyy erityisesti asumiseen,
mielenterveyteen ja elaméanhallintaan,
seka mahdollisesti talouteen ja
ihmissuhteisiin. Asiakkaiden
palvelutarpeen kesto on pitkdaikainen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kognitiivisia, psyykkisid, sosiaalisia ja/tai
tyokykyyn liittyvia. Asiakkaiden tuen
tarpeet ovat suuria. Asiakkailta vaaditaan
sitoutumista palvelutuotteeseen.
Pitkdaikaisen yhteisollisen asumisen
mydntamiseen tarvitaan
ladkarinlausunto. Huomioitavaa on, etta
palvelutuote on soveltumaton, jos
henkil6lla esiintyy hallitsematonta
pdihteiden kayttoa. Palvelutuotteen
myontaminen perustuu palvelutarpeen
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itsendista selviytymista ja kuntoutumista | arviointiin, palvelusta tehdaan
kevyempdaan asumispalvelun muotoon, |sosiaalihuoltolain mukainen paatos.
palveluntuottajan tukiasuntoon tai
itsendiseen asumiseen. Palvelutuotetta
tilataan asumisen
erityissosiaalipalveluista ja jalkihuollon
sosiaalityOsta. Palvelutuote tuotetaan
ostopalveluna.
Palvelutuotteen asiakkaat ovat 18-29- Palvelutuote on tarkoitettu niille 18—-29-
vuotiaita nuoria aikuisia. vuotiaille nuorille aikuisille, jotka
Ympadrivuorokautisella palveluasumisella | tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa,
tarkoitetaan asumista yhteisollista turvallisuutta, valvontaa ja tukea, seka
toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja | niille, joiden toimintakyky on alentunut
turvallisessa asumisyksikossa, jossa niin, ettd yhteisollisessa asumisessa
nuorella on hdnen tarpeitaan vastaava annettava tuki ja valvonta ei ole riittavaa.
asunto ja jossa han saa asumisyksikon Asiakkaiden palvelutarpeet liittyvat
henkilostolta viipymatta ja asumiseen ja mielenterveyteen.
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja | Asiakkaiden palvelutarpeen kesto on
huolenpitoa myos akilliseen pitkdaikainen.
tarpeeseensa.
Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
Ympaérivuorokautinen palveluasuminen | kognitiivisia, psyykkisid ja/tai sosiaalisia ja
sisdltaa henkilon yksilollisen tarpeen heidan tuen tarpeensa ovat erittdin
mukaisen vuorokaudenajasta suuria. Asiakkailta vaaditaan
rilppumattoman tuen ja huolenpidon, sitoutuminen palvelutuotteeseen.
toimintakykya yllapitavan ja edistdvan Palvelutuotteen myodntaminen perustuu
Aikuisten Nuorten aikuisten |toiminnan, ateriat, vaatehuollon, palvelutarpeen arviointiin, palvelusta
ympari- ympari- siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista | tehddan sosiaalihuoltolain mukainen
vuorokautinen |vuorokautinen kanssakdymista edistdvan toiminnan. paatos.
palvelu- palveluasuminen | Palveluasumista on toteutettava niin,
asuminen ettd nuoren yksityisyyttd kunnioitetaan

ja hdnen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi
on huolehdittava, ettad nuorella on
mahdollisuus saada tarvitsemansa
ladkinnallinen kuntoutus sekd muut
terveydenhuollon palvelut.

Tyoskentelyn tulee olla
tulevaisuusorientoitunutta ja tahdata
nuoren aikuisen itsendistymisen
valmiuksien kasvuun ja itsendisen
elamisen taitojen vahvistamiseen.
Nuorten aikuisten
ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tavoitellaan asiakkaan
mahdollisimman itsenaista selviytymista
ja kuntoutumista kevyempaan asumisen
muotoon. Palvelutuote tuotetaan
ostopalveluna.
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Ympari-
vuorokautinen
palveluasuminen
mielenterveys-
kuntoutujille

Palvelutuotteen asiakkaat ovat 18—64-
vuotiaita mielenterveyskuntoutujia.
Ympadrivuorokautisella palveluasumisella
tarkoitetaan asumista yhteisollista
toimintaa tarjoavassa esteettdémassa ja
turvallisessa hoivakodissa,
palvelukodissa tai vastaavassa
asumisyksikdssa, jossa henkilolla on
hdnen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa han saa asumisyksikon
henkilostolta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja
huolenpitoa myos dkilliseen
tarpeeseensa.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen
sisaltaa henkilon yksilollisen tarpeen
mukaisen, vuorokaudenajasta
rilppumattoman tuen ja huolenpidon,
toimintakykya yllapitavan ja edistdvan
toiminnan, ateriat, vaatehuollon,
siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakdymista edistdavan toiminnan.
Palveluasumista on toteutettava niin,
ettd henkilon yksityisyytta kunnioitetaan
ja hdanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi
on huolehdittava, etta henkildlld on
mahdollisuus saada tarvitsemansa
[ddkinnallinen kuntoutus ja muut
terveydenhuollon palvelut.

Mielenterveyskuntoutujien ja vastaavaa
palvelua tarvitsevien asumisessa
tavoitellaan asiakkaan mahdollisimman
itsendista selviytymista ja kuntoutumista
kevyempdaan asumispalvelun muotoon,
palveluntuottajan tukiasuntoon tai
itsendiseen asumiseen. Palvelutuote
tuotetaan ostopalveluna.

Palvelutuote on tarkoitettu niille 18—64-
vuotiaille mielenterveyskuntoutujille,
jotka tarvitsevat ymparivuorokautista
huolenpitoa, turvallisuutta, valvontaa ja
tukea tai niille, joiden toimintakyky on
alentunut niin, etta yhteistollisessa
asumisessa annettava tuki ja valvonta ei
ole riittavaa.

Asiakkaiden palvelutarpeet liittyvat
asumiseen ja mielenterveyteen.
Asiakkaiden palvelutarpeen kesto on
pitkdaikainen. Asiakkaiden toimintakyvyn
haasteet ovat psyykkisia. Asiakkailla
saattaa esiintya myos muita
toimintakyvyn haasteita. Asiakkaiden
tuen tarve on suuri. Asiakkailta vaaditaan
sitoutuminen palvelutuotteeseen, mutta
huomioitavaa on, etta palvelutuote on
vapaaehtoinen.

Pitkaaikaiseen ymparivuoroakatuiseen
asumiseen tarvitaan ladkarin lausunto
tuen/asumisen tarpeesta.
Palvelutuotteen mydntdminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin, palvelusta
tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
paatos.

Ympari-
vuorokautinen
palveluasuminen
Asunto ensin-
periaatteella

Palvelutuotteen asiakkaat ovat
asunnottomia, mielenterveys-, paihde-
ja/tai riippuvuusongelmaisia, taysi-ikaisia
henkildita. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkailla on
moninaisia tuen tarpeita. Palvelutuotetta
myonnetaan asiakkaille, joiden asuminen
muissa asumisratkaisuissa useista
yrityksista huolimatta ei ole onnistunut.

Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille mielenterveys- ja padihde-
ja/tai riippuvuusongelmaisille asiakkaille,
joiden asuminen muissa
asumisratkaisuissa useista yrityksista
huolimatta ei ole onnistunut. Asiakkaiden
toimintakyky on huomattavasti alentunut
(psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen) ja he
tarvitsevat apua paivittaisissa
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Asiakkaiden fyysinen ja psyykkinen
terveydentila seka sosiaalinen
toimintakyky on huomattavasti
alentunut, ja he tarvitsevat apua
paivittaisissa toiminnoissaan. Erityista
tuen tarvetta on asiakkailla, joilla on
vakavia kaytoshairioita.

Ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen
sisaltyy asuminen, ateriapalvelu,
siivouspalvelu, henkilokunnan antama
tuki ja apu mm. taloudellisten asioiden
hoidossa, kuten vahva tuki ensisijaisten
etuuksien hakemisessa ja seuraamisessa,
vuokranmaksuvelvoitteen
toteutumisessa, laakityksen
toteutumisessa, hygienian hoidossa,
terveydenhoidossa, asioinnissa seka
muissa asioissa. Asiakkaille tarjottava
tuki on tiivista. Asiakkaat ohjataan
kdyttdmaan julkisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja.

Palvelutuotteen lahtokohta on
ihmisarvon kunnioittaminen.
Palveluntuottajan tavoite perustuu
asiakkaan, henkilokunnan ja yhteisén
muiden toimijoiden luottamuksen
rakentamiseen ja asiakkaan
voimavarojen vahvistamiseen.
Palvelutuotteen tavoitteena on lisdksi
toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen
ja muiden tarvittavien palveluiden piiriin
saattaminen. Hyvinvointialue jarjestaa
palvelun omana toimintana ja sita
tuotetaan ostopalveluna.

toiminnoissa. Asiakkaat tarvitsevat
erityista tukea mm. hoitamattomien
mielenterveyssairauksien ja
kdytoshairididen takia. Tuen tarve on
ymparivuorokautinen. Palvelutarpeet
liittyvat asumiseen, paihteisiin,
mielenterveyteen ja/tai
elamanhallintaan. Palvelutarpeen kesto
on usein pitkaan.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kognitiivisia, psyykkisia ja/tai sosiaalisia.
Asunto ensin -asumisessa lahtokohtana
on asunto, vaikka asiakas ei heti sitoutuisi
palveluun ja tarjottuun tukeen.
Huomioitavaa on, etta palvelutuote on
soveltumaton, jos kyseessa on kevyt ja
lyhytaikainen tuen tarve. Palvelutuotteen
myontdminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin, palvelusta tehdaan
sosiaalihuoltolain mukainen paatos.

Ympari-
vuorokautinen
palveluasuminen
Asunto ensin-
periaatteella

Palvelutuotteen asiakkaat ovat
asunnottomia, mielenterveys-, paihde-
ja/tai riippuvuusongelmaisia, taysi-ikaisia
henkildita. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkailla on
moninaisia tuen tarpeita. Palvelutuotetta
myonnetaan asiakkaille, joiden asuminen
muissa asumisratkaisuissa useista
yrityksista huolimatta ei ole onnistunut.
Asiakkaiden fyysinen ja psyykkinen
terveydentila seka sosiaalinen
toimintakyky on huomattavasti
alentunut, ja he tarvitsevat apua

Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille mielenterveys- ja paihde-
ja/tai riippuvuusongelmaisille asiakkaille,
joiden asuminen muissa
asumisratkaisuissa useista yrityksista
huolimatta ei ole onnistunut. Asiakkaiden
toimintakyky on huomattavasti alentunut
(psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen) ja he
tarvitsevat apua paivittaisissa
toiminnoissa. Asiakkaat tarvitsevat
erityista tukea mm. hoitamattomien
mielenterveyssairauksien ja
kdytoshairididen takia. Tuen tarve on
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paivittaisissa toiminnoissaan. Erityista
tuen tarvetta on asiakkailla, joilla on
vakavia kdytoshairioita.

Ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen
sisaltyy asuminen, ateriapalvelu,
siivouspalvelu, henkilokunnan antama
tuki ja apu mm. taloudellisten asioiden
hoidossa, kuten vahva tuki ensisijaisten
etuuksien hakemisessa ja seuraamisessa,
vuokranmaksuvelvoitteen
toteutumisessa, laakityksen
toteutumisessa, hygienian hoidossa,
terveydenhoidossa, asioinnissa seka
muissa asioissa. Asiakkaille tarjottava
tuki on tiivista. Asiakkaat ohjataan
kdyttdmaan julkisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja.

Palvelutuotteen lahtokohta on
ihmisarvon kunnioittaminen.
Palveluntuottajan tavoite perustuu
asiakkaan, henkilékunnan ja yhteisén
muiden toimijoiden luottamuksen
rakentamiseen ja asiakkaan
voimavarojen vahvistamiseen.
Palvelutuotteen tavoitteena on lisaksi
toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen
ja muiden tarvittavien palveluiden piiriin
saattaminen. Hyvinvointialue jarjestaa
palvelun omana toimintana ja sita
tuotetaan ostopalveluna.

ymparivuorokautinen. Palvelutarpeet
liittyvat asumiseen, paihteisiin,
mielenterveyteen ja/tai
elamanhallintaan. Palvelutarpeen kesto
on usein pitkaan.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
kognitiivisia, psyykkisia ja/tai sosiaalisia.
Asunto ensin -asumisessa lahtokohtana
on asunto, vaikka asiakas ei heti sitoutuisi
palveluun ja tarjottuun tukeen.
Huomioitavaa on, ettd palvelutuote on
soveltumaton, jos kyseessa on kevyt ja
lyhytaikainen tuen tarve. Palvelutuotteen
myontaminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin, palvelusta tehdaan
sosiaalihuoltolain mukainen paatos.

Vaativa ympari-
vuorokautinen
palveluasuminen
Asunto ensin-
periaatteella

Palvelutuotteen asiakkaita ovat
ikdantyneet ja 18—64-vuotiaat henkilot,
joilla tuen tarve vastaa palvelutuotteelle
asetettuja mydntamisen perusteita.
Ympadrivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkailla on
moninaisia tuen tarpeita. Palvelutuote
on tarkoitettu somaattisesti monisairaille
mielenterveys- ja paihdeongelmaisille
(ja/tai muita riippuvuushaasteita
omaaville) ja asiakkaille, joiden
asuminen muissa asumisratkaisuissa
useista yrityksista huolimatta ei ole
onnistunut. Asiakkaiden fyysinen ja
psyykkinen terveydentila seka
sosiaalinen toimintakyky on
huomattavasti alentunut, ja he

Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille asiakkaille, jotka tarvitsevat
vaativaa ymparivuorokautista tukea.
Asiakkaiden haasteet eivat mahdollista
asiakkaan kotona asumista muiden
palvelujenkaan turvin eivatka he pysty
asumaan kevyemmin tuetuissa
asumisyksikoissa. Asiakkaan haasteet
ovat pitkdaikaisia tai pysyvia, seka
vaikuttavat asiakkaaseen itseensa ja
hanen ymparistéonsa. Asiakkaiden kyky
huolehtia itsestdaan on alentunut ja
asiakkaat tarvitsevat ohjaamisen lisaksi
konkreettista apua (ruokailu, liikkuminen,
henkilokohtainen hygienia) arjesta
selviytymiseen. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaat ovat usein
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tarvitsevat apua paivittaisissa
toiminnoissa. Asiakkailla esiintyy
mahdollisesti muistisairauksia ja
alentunutta toimintakykya heidan
haasteensa ovat pitkdaikaisia tai pysyvia.
Lisaksi asiakkaat tarvitsevat erityista
tukea sairauksista ja vammoista
johtuvien kaytoshairididensa vuoksi.

Ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen
sisaltyy asuminen, ateriapalvelu,
siivouspalvelu, henkilokunnan antama
tuki ja apu mm. taloudellisten asioiden
hoidossa, kuten vahva tuki ensisijaisten
etuuksien hakemisessa ja seuraamisessa,
vuokranmaksuvelvoitteen
toteutumisessa, ladkityksen
toteutumisessa, hygienian hoidossa,
terveydenhoidossa ja muussa
asioinnissa. Asiakkailla on usein myos
konkreettisia avun tarpeita liittyen
ruokailuun ja liikkumiseen. Asiakkailla on
kdytossaan erilaisia apuviélineita.
Asiakkaille tulee tarjota tiivista tukea ja
ohjata heita kdyttamaan julkisia sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja.

Palvelutuotteen lahtékohtana tulee olla
ihmisarvon kunnioittaminen.
Palveluntuottajan toiminnan tulee
perustua asiakkaan, henkilokunnan ja
yhteisén muiden toimijoiden
luottamuksen rakentamiseen ja
asiakkaan voimavarojen esiin
nostamiseen ja tukemiseen. Asiakkailta
ei edellyteta elamantapojen muutosta,
mutta asiakkaita tulee tukea paihteiden
kdyton hallintaan. Palvelutuotteen tulee
korostaa kodinomaisuutta,
turvallisuutta, yhteisollisyytta ja
yksil6llistd huolenpitoa ja tukea.
Asiakkaita tulee auttaa ottamaan
vastuuta itsestdaan, asuinyhteison
toimivasta arjesta seka
asuinymparistostaan. Asiakkaiden
liikkumista ei saa rajoittaa
tarpeettomasti. Mikali yksikdssa on
perusteltu syy ovien lukitsemiselle, tulee
turvata asiakkaiden liikkkuminen esim.
digitaalisin jarjestelyin.

hyvin moniongelmaisia. Heilld saattaa olla
haastavaa kaytosta, psykiatrinen tai
muistisairaus tai runsasta paihteiden
kayttoa. Asiakkaiden palvelutarve siis
liittyy erityisesti asumiseen ja
somaattiseen/fyysiseen terveydentilaan
seka mahdollisesti pdihteisiin.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
fyysisia, kognitiivisia, psyykkisia ja/tai
sosiaalisia ja asiakkaiden tuen tarve on
erittdin suuri. Asunto ensin -asumisessa
[ahtokohtana on asunnon jarjestaminen,
vaikka asiakas ei sitoutuisikaan heti
tukeen. Palvelutuotteen myontaminen
perustuu palvelutarpeen arviointiin.
Palvelusta tehd&aan sosiaalihuoltolain
mukainen paatos.
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Tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn
edistaminen ja yllapitdaminen seka
sairauksien ja kdytoshairididen oireiden
hyva hallinta ja vahentdaminen.
Tavoitteena on myos, ettd asiakas kokee
olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi seka
voi elda mahdollisimman aktiivista
elamaa. Asiakkaalle annettava hoiva
vastaa hanen toimintakykynsa
puutteisiin, mutta tukee asiakkaan
samalla hanen omatoimisuuttaan..
Palvelutuote tuotetaan ostopalveluna.
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Tyollistymista ja osallisuutta tukevat palvelut

Palvelualue Aikuissosiaalityo

Tehtivialue Tyollistymista ja osallisuutta tukevat palvelut

Palvelu Palvelutuote Myontamisen perusteet
Asiakas tyoskentelee tyopaikalla Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tyoyhteisoon integroituna tehden tayttaneille henkilGille, joiden tyottomyys
erilaisia avustavia tyotehtavia. on pitkittynyt ja joiden etuutena on ollut
Integroitua kuntouttavaa tyotoimintaa tyottomyysturva tai toimeentulotuki
jarjestetaan hyvinvointialueen omissa maaratyn ajan, ja jotka eivat pysty

yksikoissa tai kaupunkien eri toimialoilla, | osallistumaan kuntakokeilun tai TE-
jarjestoissa, yhdistyksissa, seurakunnilla, |toimiston tarjoamiin palveluihin.

valtiolla. Sosiaaliohjaaja yhdessa Palvelutuotteen asiakkaan tulee olla
asiakkaan kanssa etsii sopivan ty6ton tyonhakija tyollisyyden
ty6toimintapaikan. kuntakokeilussa. Palvelu perustuu
aktivointi- tai monialaiseen
Palvelun aikana asiakas saa suunnitelmaan, joka laaditaan
sosiaaliohjausta seka ura- ja kolmikannassa asiakkaan,
yksilévalmennusta. Palvelutuote on omavalmentajan ja sosiaaliohjaajan
vahvasti tyollistymista tukevaa kanssa.
toimintaa, jonka kohderyhmana ovat
asiakkaat, jotka ovat Iahimpana Asiakkailla on yleisesti toimintakyvyssa
tyollistymista. Palvelutuotteen rajoitteitta. Asiakkaiden palvelutarpeet
Kuntouttava Integroitu keskeisena tavoitteena on siis tukea liittyvat erityisesti tyollistymiseen,
e o kuntouttava asiakkaan tyollistymistd. Palvelutuote voi | talouteen ja elamanhallintaan.
tyotoiminta e e voa Sl sl e s ..
tyétoiminta kestda 3 kuukaudesta 24 kuukauteen, 4— | Palvelutarve voi lisdksi liittyd myos
8 tuntia paivassa ja maksimissaan 4 muihin asiakkaan elaman osa-alueisiin.
paivaa viikossa. Palvelutarpeen kesto on 3—24 kuukautta,

Palvelutuotteen tuottaa hyvinvointialue |aina asiakkaan tilanteen mukaisesti.
tai ostopalvelu.
Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet
liittyvat tyokykyyn ja tuen tarpeet ovat
vahaisia tai kohtalaisia, ty6- ja
toimintakyky on kuitenkin lahella
tyoeldmaan siirtymista. Asiakkailta
vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelutuote ei
sovellu, jos asiakkaalla on akuutti
paihdeongelma tai hoitamattomia,
mielenterveyteen liittyvid ongelmia.
Kuntouttavasta ty6toiminnasta
sosiaaliohjaaja tekee lakisdateisen
paatoksen.
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Kuntouttava
tyotoiminta
yksikoissa

Palvelutuotteessa asiakas osallistuu
kuntouttavaan tyotoimintaan joko
hyvinvointialueen omissa yksikdissa tai
ostopalveluissa.

Asiakas voi osallistua erilaisiin
tyopajatoimintoihin ja valmennuksiin
niin ryhmassa kuin itsenaisesti.
Ty6pajatoimintoina voi olla esim. keittio-
, puhtauspalvelut-, starttivalmennus tai
tietotekniikkapaja. Tyopajatoiminnassa
keskeisia menetelmia on tekemalla
oppiminen, tydelama- ja yhteisotaitojen
harjoittelu, sosiaalinen vahvistaminen ja
osallisuuden kokeminen.

Asiakkaiden tavoitteet liittyvat mm.
osallisuuden vahvistamiseen,
kuntoutumisen edistamiseen,
koulutukseen ohjaamiseen, suomen
kielen taidon vahvistamiseen seka
yhteiskuntaan integroitumiseen.
Tavoitteena on kartoittaa ja ratkoa niita
haasteita, jotka estdvat asiakkaan
kiinnittymisen ty6eldamaan tai
koulutukseen. Kartoitusta tehdaan ja
ratkaisuja haetaan niin asiakkaan kuin
verkoston kanssa. Asiakas saa koko
palvelun aikana sosiaaliohjausta seka
tyo- ja yksilovalmennusta. Asiakkaalla on
mahdollisuus kohentaa suomen kielen
taitoa osallistumassa ryhmadtoimintoihin.
Asiakkaan yksil6llisia tavoitteita
seurataan kuntouttavan tyétoiminnan
jakson aikana. Yhdessa asiakkaan kanssa
on tavoitteena l6ytaa jatkopolku
palvelun jalkeiseen aikaan.

Palvelutuotteen tuottaa hyvinvointialue
tai ostopalvelu.

Palvelutuote on tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille henkildille, joiden tyottomyys
on pitkittynyt ja joiden etuutena on ollut
tyottomyysturva tai toimeentulotuki
maaratyn ajan, ja jotka eivat pysty
osallistumaan kuntakokeilun tai TE-
toimiston tarjoamiin palveluihin.
Palvelutuotteen asiakkaan tulee olla
tyoton tyonhakija tyollisyyden
kuntakokeilussa. Palvelu perustuu
aktivointi- tai monialaiseen
suunnitelmaan, joka laaditaan
kolmikannassa asiakkaan,
omavalmentajan ja sosiaaliohjaajan
kanssa.

Asiakkailla on yleisesti toimintakyvyssa
rajoitteitta. Asiakkaiden palvelutarpeet
liittyvat erityisesti tyollistymiseen,
talouteen ja elaméanhallintaan.
Palvelutarve voi lisdksi liittya myos
muihin asiakkaan elaman osa-alueisiin.
Palvelutarpeen kesto on 3—-24 kuukautta,
aina asiakkaan tilanteen mukaisesti.

Tuen tarve on vahdinen, kohtalainen tai
suuri. Asiakkailta vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelutuote ei
sovellu, jos asiakkaalla on akuutti
paihdeongelma tai hoitamattomia,
mielenterveyteen liittyvia ongelmia.
Kuntouttavasta tyétoiminnasta
sosiaaliohjaaja tekee lakisaateisen
paatoksen.

Vammaisten
paivatoiminta

Paivatoiminta

Palvelu on tarkoitettu padasiassa taysi-
ikaisille vammaisille henkiloille, jotka
eivat vamman tai sairauden nojalla voi
osallistua tyotoimintaan. Asiakkaina voi
olla my0s alle 18-vuotiaita henkil6ita, jos
he eivat ole esim. ohjautuneet jatko-
opintoihin.

Vammaisella henkil6lld on oikeus
osallistua paivatoimintaan, jos han on
kansaneldkelain (568/2007) 10 §&:n 1
momentissa saadettya vanhuuseldkeikaa
nuorempi, han tarvitsee paivittaista
osallisuuden tukea eika han pysty
osallistumaan sosiaalihuoltolain
(710/1982) 27 e §:n perusteella
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Paivatoiminta on lahtokohtaisesti kodin
ulkopuolella jarjestettya tavoitteellista
ryhmamuotoista tydtoimintaa, joka
tukee asiakasta itsendisessa elamassa
seka edistaa asiakkaan osallisuutta.
Tavoitteena on mielekkaan arjen ja
hyvinvoinnin tukeminen ja
toimintakyvyn yllapitaminen seka
edistaminen. Toiminnan tarkoituksena
on tukea elamanhallinnan taitoja,
edistda sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallisuutta yhteis6ssa ja yhteiskunnassa.
Toiminnan tarkempi sisaltd suunnitellaan
yvhdessa asiakkaan ja ohjaajien kanssa
yksil6llisten tarpeiden, toiveiden,
tavoitteiden ja voimavarojen mukaisesti.

Vuorovaikutuksessa huomioidaan
asiakkaan tarvitsemat apuvilineet seka
asiakkaan tarpeen mukaiset puhetta
tukevat ja korvaavat
kommunikaatiomenetelmat.
Ryhmamuotoinen toiminta voi olla esim.
multisensorista toimintaa, kddentaitoja,
taidetoimintaa, liikkuntaa ja
kehontuntemusta, musiikkia ja retkeilya,
sosiaalisia taitoja, kommunikaation ja
arjen taitojen harjoittelua. Toimintaan
osallistumisesta ei makseta
tydosuusrahaa.

Palvelutuotteen tuottaa hyvinvointialue
tai ostopalvelu.

jarjestettyyn tyotoimintaan tai 27 d §:n
mukaiseen tyollistymista tukevaan
toimintaan taikka toiminta ei vastaa
vammaisen henkilon yksilollisiin
tarpeisiin. Edelld sddadetysta poiketen
vammainen henkilo, joka tekee
ansiotyota taikka osallistuu
tyotoimintaan tai tyollistymista tukevaan
toimintaan, voi osallistua osittain myos
paivatoimintaan, jos se edistaa
vammaisen henkilon osallisuutta tai
tyollistymisen mahdollisuuksia.

Paivatoiminnan maara ja tarve arvioidaan
yksilollisesti, asiakkaan tarpeen ja
tavoitteiden seka elamantilanteen
mukaisesti 1-5pv/vko, osapdivdisesti tai
kokopaivaisesti. Paivdatoiminnan tarkoitus
on tukea vammaisen henkilon sosiaalista
vuorovaikutusta ja osallisuutta seka
toimintakykya ja omia vahvuuksia.
Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
fyysisia, kognitiivisia, psyykkisia,
sosiaalisia ja/tai tyokykyyn liittyvia. Tuen
tarpeet ovat vahaisia, kohtalaisia, suuria
tai erittdin suuria. Asiakkailta vaaditaan
sitoutumista palvelutuotteeseen.

Asiakkaiden palvelutarpeen kesto
vaihtelee lyhytaikaisesta tai
pitkdaikaisesta aina jatkuvaan
palvelutarpeeseen. Toimintaan
osallistumisesta tehddan paatos
vammaisten henkildiden
asiakasohjausyksikossa ja se perustuu
ajantasaiseen palveluntarpeen
arviointiin.

Vammaisten
tyévalmennus

Yksilollinen
tyévalmennus

Palvelutuote on tarkoitettu pdaasiassa
taysi-ikaisille vammaisille henkilGille.
Asiakkaina on my0s alle 18-vuotiaita
henkil6ita, jos he eivat ole esim.
ohjautuneet jatko-opintoihin. Asiakkaat
tarvitsevat henkilokohtaista
tyovalmennuspalvelua, jossa etsitdan
yhdessa asiakkaan kanssa hanen
osaamistaan ja tyokykydan vastaavaa
tyota. Palvelutuote tarjoaa tukea ja
tyovalmennusta, jonka tavoitteena on
parantaa ja yllapitaa asiakkaan

Palvelutuote on tarkoitettu niille
henkildille, joilla on vamman, sairauden
tai muun vastaavan syyn takia
pitkdaikaisia erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista
tai/ja jotka tarvitsevat tydhallinnon
palvelujen ja toimenpiteiden lisaksi
tukitoimia tyollistydakseen avoimille
tyomarkkinoille. Asiakkaan tulee lisaksi
olla kansaneldkelaissa sdadettya
vanhuseldkeikda nuorempi henkilo.
Palvelutuotteeseen padsyn vaatimuksina
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tydelamataitoja. Tyovalmennuksella
tuetaan henkilon tyollistymista pysyvaan
tyosuhteeseen.

Yksilollisessa tyovalmennuksessa asiakas
saa tuetun tyollistdmisen mallin
mukaista yksil6llista valmennusta
tavoitteena parantaa ja yllapitaa
tyoelaman taitoja. Tama sisaltaa
ohjauksen ja tuen tydnhakuprosessissa,
tyohon perehdytyksessa seka
tyosuhteen aikana. Asiakkaan tyokykya
ja -taitoja arvioidaan prosessin aikana ja
etsitddan yhdessa osaamista ja tyokykya
vastaavaa tyota yhdessa asiakkaan
kanssa. Tyovalmennuksen aikana on
mahdollista saada apua esim.
tyollisyyspapereiden kuntoon
saattamiseen, CV:n tekemiseen,
tyoturvallisuuskortin tai hygieniapassin
suorittamiseen seka tyohaastatteluihin
valmistautumiseen. Tarvittaessa
palvelutuotteeseen sisaltyy myos
tydmatkojen harjoittelu ja mahdollisessa
tyohaastattelussa mukanaolo. Asiakas
saa tyostdan joko palkkaa, kulukorvausta
tai tydosuusrahaa. Tyoosuusrahan saajat
saavat lisaksi tydmatkana HSL
tyomatkalipun.

Palvelutuotteen keskeisimpana
tavoitteena on palkkatyon I6ytyminen tai
oman paikan I6ytyminen tyoelamassa.
Palvelutuotteen mydntamisprosessissa
hakemuksen perusteella haastatellaan
asiakas ja todetaan soveltuvuus
palveluun. Tilanne ilmoitetaan
vammaisten asiakasohjaukselle, joka
tekee asiakkaalle paatoksen palvelusta.
Tyo on tavoitteellista ja asiakkaalle
tehd&an yksilollinen urasuunnitelma.
Palvelu on vapaaehtoista.
Palvelutuotteen tuottaa hyvinvointialue
tai ostopalvelu.

on kyky toimia itsendisesti annettujen
ohjeiden mukaan, kyky huolehtia omasta
ruokailustaan ja ladkkeiden otostaan,
kyky toimia tiimissa ja muissa sosiaalisissa
tilanteissa, motivaatio tydnhakuun ja
tyon tekemiseen seka kyky noudattaa
tybaikoja ja tyopaikan pelisdantoja.
Lisaksi asiakkaalla tulisi olla maaritelty
tyokykyisyys, mihin sisaltyy aikataulujen
hahmottaminen, tydmatkaosaaminen tai
itsendinen taksin kaytto.

Asiakkaan tulee kyeta kertomaan
asioistaan itse tai muuten kyeta
ilmaisemaan omia asioitaan selkeasti.
Asiakkaiden palvelutarpeet liittyvat
tyollistymiseen, tyoelamaan ja
yhteiskuntaan osallistumiseen.
Asiakkaiden palvelutarpeen kesto
vaihtelee lyhytaikaisesta tai
pitkdaikaisesta aina jatkuvaan
palvelutarpeeseen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
fyysisia, kognitiivisia, psyykkisia,
sosiaalisia ja/tai tyokykyyn liittyvia
haasteita. Tuen tarve on joko vdhdinen,
kohtalainen tai suuri. Asiakkailta
vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelutuotteeseen
voi liittya palkkatukioikeus TE-palveluista,
paatods tydvalmennustoiminnasta ja/tai
vammaispalvelun asiakkuus.
Huomioitavaa on, ettd palvelutuote ei
sovellu, jos asiakkaalla on vahva akuutti
paihde- tai mielenterveysongelma tai
asiakkaalla esiintyy aggressiivista
kdytosta. Toimintaan osallistumisesta
tehdadan paatds vammaisten henkildiden
asiakasohjausyksikossa ja se perustuu
ajantasaiseen palveluntarpeen
arviointiin.

Ryhmamuotoinen
valmennus

Palvelutuote on tarkoitettu paaasiassa
taysi-ikaisille vammaisille henkilGille.
Asiakkaina on myos alle 18-vuotiaita
henkil6ita, jos he eivat ole esim.
ohjautuneet jatko-opintoihin. Asiakkaat

Palvelutuote on tarkoitettu niille
henkildille, joilla on vamman, sairauden
tai muun vastaavan syyn takia
pitkdaikaisia erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista
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tarvitsevat henkilokohtaista
tyovalmennuspalvelua, jossa etsitdan
yhdessa asiakkaan kanssa hanen
osaamistaan ja tyokykydan vastaavaa
tyota. Palvelutuote tarjoaa tukea ja
tyévalmennusta, jonka tavoitteena on
parantaa ja yllapitaa asiakkaan
tyoelamataitoja. Tyovalmennuksella
tuetaan henkilon tyollistymista pysyvaan
tyosuhteeseen.

Ryhmamuotoisessa tyévalmennuksessa
asiakas tyoskentelee eri alojen
yrityksissa oikeissa ty0ymparistdissa ja
harjoittelee tyotehtavien lisaksi
tyoelamassa tarvittavia perustaitoja.
Tavoitteena on tunnistaa asiakkaat, joilla
on kykya ja halua edetd tyoelaman
suuntaan seka halu oppia tuntemaan
vahvuutensa ja kehityskohteensa.
Ryhmamuotoisessa tydvalmennuksessa
harjoittelu on maaraaikaista.
Tyovalmentaja on paikalla tukemassa ja
arvioimassa ryhman tyoskentelya.
Ryhmamuotoiseen tyovalmennukseen
sisaltyy myos tyomatkan harjoittelu
julkisilla kulkuvalineilla tyopaikalle.
Ryhmaan osallistumisesta maksetaan
tydosuusrahaa, joka on verovapaa
sosiaalinen etuus. Tydmatkana
kustannetaan HSL tyomatkalippu tai
taksimatka. Ryhmat 1-2 krt/vko/3-4
h/kerta. Palvelutuotteen keskeisimpana
tavoitteena on palkkatyon I6ytyminen tai
oman paikan I6ytyminen tyoelamassa.
Palvelutuotteen myontamisprosessissa
hakemuksen perusteella haastatellaan
asiakas ja todetaan soveltuvuus
palveluun. Tilanne ilmoitetaan
vammaisten asiakasohjaukselle, joka
tekee asiakkaalle paatoksen palvelusta.
Ty on tavoitteellista ja asiakkaalle
tehdaan yksiléllinen urasuunnitelma.
Palvelu on vapaaehtoista.
Palvelutuotteen tuottaa hyvinvointialue
tai ostopalvelu.

tai/ja jotka tarvitsevat tydhallinnon
palvelujen ja toimenpiteiden lisdksi
tukitoimia tyollistydkseen avoimille
tyomarkkinoille. Asiakkaan tulee lisaksi
olla kansaneldkelaissa sdadettya
vanhuseldkeikda nuorempi henkilo.
Palvelutuotteeseen paasyn vaatimuksina
on kyky toimia itsendisesti annettujen
ohjeiden mukaan, kyky huolehtia omasta
ruokailustaan ja ladkkeiden otostaan,
kyky toimia tiimissa ja muissa sosiaalisissa
tilanteissa, motivaatio tyonhakuun ja
tyon tekemiseen seka kyky noudattaa
tybaikoja ja tyopaikan pelisdantoja.
Lisaksi asiakkaalla tulisi olla maaritelty
tyokykyisyys, mihin sisaltyy aikataulujen
hahmottaminen, tydmatkaosaaminen tai
itsendinen taksin kaytto.

Asiakkaan tulee kyetd kertomaan
asioistaan itse tai muuten kyeta
ilmaisemaan omia asioitaan selkeasti.
Asiakkaiden palvelutarpeet liittyvat
tyollistymiseen, tyoelamaan ja
yhteiskuntaan osallistumiseen.
Asiakkaiden palvelutarpeen kesto
vaihtelee lyhytaikaisesta tai
pitkdaikaisesta aina jatkuvaan
palvelutarpeeseen.

Asiakkaiden toimintakyvyn haasteet ovat
fyysisid, kognitiivisia, psyykkisia,
sosiaalisia ja/tai tyokykyyn liittyvia
haasteita. Tuen tarve on joko vahdinen,
kohtalainen tai suuri. Asiakkailta
vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen. Palvelutuotteeseen
voi liittya palkkatukioikeus TE-palveluista,
paatos tyovalmennustoiminnasta ja/tai
vammaispalvelun asiakkuus.
Huomioitavaa on, etta palvelutuote ei
sovellu, jos asiakkaalla on vahva akuutti
pdihde- tai mielenterveysongelma tai
asiakkaalla esiintyy aggressiivista
kaytosta. Toimintaan osallistumisesta
tehddan paatés vammaisten henkildiden
asiakasohjausyksikossa ja se perustuu
ajantasaiseen palveluntarpeen
arviointiin.
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Tuotekuvaukset ja kriteerit

Vammaisten
tyotoiminta

Tyotoiminta

Palvelu on tarkoitettu padasiassa taysi-
ikdisille vammaisille henkildille.
Asiakkaina voi olla my6s alle 18-vuotiaita
henkil6ita, jos he eivat ole esim.
ohjautuneet jatko-opintoihin.

Ty6toimintaa jarjestetdaan asiakkaan
taitojen, kiinnostuksen ja ammatillisten
pyrkimysten mukaisesti. Tyétoiminta
jarjestetdaan ryhmamuotoisesti. Toiminta
on suunnitelmallista, tavoitteellista,
toimintakykya edistavaa ja osallisuutta
seka sosiaalisia taitoja tukevaa.
Tyo6toiminnan sisalto vaihtelee asiakkaan
elamanhallintaa tukevasta toiminnasta
aina tuottavaan tyohon saakka.
Ty6toiminnassa on erilaisia
toimintamuotoja, jotka tukevat
asiakkaan tyollistymista ja itsenaista
elamaa. Tyotoimintaan osallistumisesta
asiakkaalle maksetaan tydosuusrahaa,
joka on verovapaa sosiaalinen etuus
(ylaraja 12 €/pv). Ty6toiminta tukee
asiakkaan tyo- ja toimintakykya seka
edistada ja kehittda tyotoiminnan
menetelmin asiakkaan omaa osaamista.

Ty6étoiminnan tavoitteena on, etta
asiakas kehittyy tyoelamataidoissa.
Palvelutuote parantaa asiakkaan
tyollistymismahdollisuuksia ja sita kautta
tuetaan asiakkaan mahdollisuuksia
osallistua tulevaisuudessa tuettuun
tyotoimintaa tai avoimille
tyomarkkinoille. Palvelutuotteen tuottaa
hyvinvointialue tai ostopalvelu.

Asiakas voi osallistua tydtoimintaan, jos
han on kansaneldkelaissa sdadettya
vanhuseldkeikda nuorempi henkilo ja
palveluntarpeen arvioinnissa tyétoiminta
on arvioitu asiakkaalle sopivaksi
toiminnaksi. Asiakkaalla tulee olla
riittavat valmiudet ryhmassa oloon,
motivaatio osallistua tyotoimintaan seka
halu tehda ty6toiminnan tyotehtavia,
kuten erilaisia alihankinnan,
kadentaitotdiden, vaatehuollon tai
laitoshuollon tehtavia.
Ty6toimintapdivien maara ja
toteuttamistapa sovitaan ja arvioidaan
yhdessa asiakkaan kanssa yksil6llisen
tarpeen, tavoitteiden ja elamantilanteen
mukaisesti 1-5pv/vko, osapdivdisesti tai
kokopaivaisesti.

Asiakkaiden palvelutarpeet liittyvat
tyollistymiseen, ihmissuhteisiin ja
elamanhallintaan. Asiakkaiden
toimintakyvyn haasteet ovat fyysisia,
kognitiivisia, psyykkisia, sosiaalisia ja
tyokykyyn liittyvia. Lisdksi saattaa esiintya
my0ds muita toimintakykyyn liittyvia
haasteita. Tuen tarve on joko vahdinen,
kohtalainen, suuri tai erittdin suuri
tyollistymisen nakokulmasta. Asiakkailta
vaaditaan sitoutumista
palvelutuotteeseen.

Asiakkaiden palvelutarpeen kesto
vaihtelee lyhytaikaisesta tai
pitkaaikaisesta aina jatkuvaan
palvelutarpeeseen.
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